JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA WYROBY
z tukasiewicz

PROGRAM CERTYFIKACII

> CK
PIMOT BIOKOMPONENTOW

1.

Cel programu

Niniejszy program zostat sporzadzony w celu poinformowania zainteresowanych stron w zakresie:
e wymagan i postepowania w procesie certyfikacji biokomponentow,
e informacji o warunkach stosowania certyfikatu.

Wiascicielem niniejszego programu jest Sie¢ Badawcza LtUKASIEWICZ - Przemystowy Instytut Motoryzacji.

Program certyfikacji biokomponentéw uwzglednia wymagania Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 24
czerwca 2020 r. w sprawie wydawania certyfikatow jakosci biokomponentéw przez akredytowane jednostki
certyfikujace i dotyczy:

v

v

estrow metylowych kwasow ttuszczowych (FAME),

bioetanolu.

Wymagania dla ww. biokomponentéw okresla Zatacznik Nr 1 i 2 do Rozporzadzenia Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 9 sierpnia 2021 roku w sprawie wymagan jako$ciowych dla biokomponentéw, metod
badan jakosci biokomponentéw oraz sposobu pobierania probek biokomponentdéw.

2,

Terminologia

Stosowana terminologia jest zgodna z PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 oraz PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01.

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7
3.8

Stosowane skroty, definicje

LUKASIEWICZ-PIMOT, - Sie¢ Badawcza tukasiewicz-Przemystowy Instytut Motoryzaciji,
Instytut ul. Jagiellonska 55, 03-301 Warszawa

Jednostka Certyfikujaca - tukasiewicz-PIMOT, w tym komodrka organizacyjna, wyodrebniona
Wyroby, jednostka w strukturze organizacyjnej Instytutu, w ktorej zlokalizowano

jednostke $wiadczaca ustugi certyfikacji wyrobow, (kontakt do
jednostki jest wskazany w p. 5.1)

Wyréb

Biokomponenty - bioetanol, biometanol, biobutanol, ester, bioeter dimetylowy, czysty olej roslinny,
bioweglowodory ciekte, bio propan-butan, bio propan, skroplony biometan, sprezony biometan oraz
biowoddr, ktore sg wytworzone z biomasy z przeznaczeniem do wytwarzania paliw, z wytaczeniem
innych paliw odnawialnych;

Bioetanol - alkohol etylowy wytwarzany z biomasy, w tym bioetanol zawarty w eterze etylo-tert-
butylowym lub eterze etylo-tert-amylowym; za biomase do wytwarzania bioetanolu nie uznaje sie
alkoholu etylowego zawierajacego powyzej 96% objetosciowo alkoholu;

Ester - ester metylowy albo ester etylowy, kwasow ttuszczowych wytwarzany z biomasy.

Klient - Podmiot prawny ubiegajacy sie o wydanie certyfikatu
(producent, importer lub inny dostawca)

Umowa - Umowa o certyfikacje, regulujgca prawa i zobowigzania stron

Laboratorium - Laboratorium badawcze akredytowane przez PCA lub dowolne

laboratorium, ktére posiada akredytacje w zakresie badanych
parametrow okreslonych w dokumencie okreslajgcych wymagania
jakosciowe

Data rejestracji wniosku Data nadania niepowtarzalnego numeru wniosku

Optata za certyfikacje Optata okreslona w umowie certyfikacji

Wydanie / data zatwierdzenia: 18 / 15.09.2025

Program certyfikacji CK

Strona / Stron 1/8

W wersji papierowej dokument aktualny w dniu wydruku z sieci tUKASIEWICZ - PIMOT | © Copyright by tUKASIEWICZ - PIMOT, Warszawa




JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA WYROBY
z tukasiewicz

PROGRAM CERTYFII’(ACJI CK
PIMOT BIOKOMPONENTOW
3.9 Decyzja - Dokument wydany przez jednostke certyfikujaca, w ktérym okreslona

jest decyzja o wydaniu certyfikatu lub odmowie wydania certyfikatu
lub zmiany statusu waznosci certyfikacji

4. Wykaz dokumentéw stanowiacych podstawe certyfikacji

4.1. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 9 sierpnia 2021 roku w sprawie wymagan
jakosciowych dla biokomponentéw, metod badan jakosci biokomponentéw oraz sposobu pobierania
prébek biokomponentéw

4.2. Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 24 czerwca 2020r. w sprawie wydawania certyfikatow jakosci
biokomponentéw przez akredytowane jednostki certyfikujgce

4.3. Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r.
4.4. PN-EN ISO/IEC 17065: 2013-03

o biokomponentach i biopaliwach ciektych

Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi

4.5. PN-EN ISO/IEC 17067: 2014-01 Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobow oraz

wytyczne dotyczace programow certyfikacji wyrobow

4.6 PC-CK - Procedura certyfikacji biokomponentéw
jednostki certyfikujacej wyroby tUKASIEWICZ-PIMOT

5. Przebieg procesu certyfikacj

Proces certyfikacji obejmuje nastepujace etapy:
v'  ztozenie wniosku oraz wymaganej dokumentacji,
v' przeglad wniosku,
v" ocena (pobieranie préobek biokomponentu i badania odbywa sie przed ztozeniem wniosku o
certyfikacje)
v’ przeglad,
v'  decyzja w sprawie certyfikacji
v wydanie certyfikatu.

5.1. Uzgodnienia z klientem

Informacje o certyfikacji biokomponentéw mozna uzyska¢ na miejscu w jednostce certyfikujgcej wyroby.
Zapytania mozna kierowa¢ droga elektroniczng na adres certyfikacja@pimot.lukasiewicz.gov.pl
lub telefonicznie pod numery:

+ 48 22 7777-061

+ 48 22 7777-063

+ 48 22 7777-070

Podstawowe formularze stosowane przez klienta w procesie certyfikacji udostepnione sg na stronie
https://pimot.lukasiewicz.gov.pl/ w zaktadce ,,Certyfikacja”.

Jednostka certyfikujaca podczas uzgodnien informuje klienta:
v czy jednostka posiada kompetencje do przeprowadzenia procesu certyfikacji,
v' jaki jest tryb certyfikacji biokomponentdw,
v" 0 obowigzku pobierana biokomponentu przez laboratorium posiadajace akredytacje na pobor probek
oraz wykonania badan biokomponentu przez akredytowane laboratorium,
v 0 wymaganej dokumentacji w procesie certyfikacji,
v' 0 szacunkowej cenie za certyfikacje biokomponentu.

Personel jednostki na zyczenie klienta wskazuje:
v' akredytowane laboratorium badawcze, ktére moze dokona¢ poboru prébki,

v' akredytowane laboratorium badawcze, ktére moze wykonac¢ badania prébki biokomponentu.
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Wszelkie sprawy zwigzane z poborem probki i badaniem biokomponentu, Klient uzgadnia bezposrednio
z laboratorium.

Na podstawie zapytania ofertowego jednostka przygotowuje oferte certyfikacji, ktdrg wysyta do klienta.

5.2. Zlozenie wniosku oraz wymaganej dokumentacji

Whniosek o certyfikacje jakosci biokomponentu nalezy ztozy¢ w tukasiewicz-PIMOT wraz z nastepujacymi

wymaganymi prawnie dokumentami:

a) Protokdt pobrania prébki biokomponentu sporzadzony przez laboratorium badawcze, ktére posiada
akredytacje do pobierania probek biokomponentdw,

b) Sprawozdanie z badan jakosci biokomponentu sporzadzone przez laboratorium, ktére posiada
akredytacje w zakresie badania jakosci biokomponentow,

C) Opis warunkéw organizacyjno-technicznych w miejscu wytwarzania biokomponentu, wskazanym przez
podmiot ubiegajacy sie o wydanie certyfikatu jakosci,

d) Oswiadczenie klienta ubiegajacego sie o wydanie certyfikatu jakosci o zachowaniu w okresie waznosci
certyfikatu zgodnosci jakosci biokomponentu z wymaganiami okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie art. 22 ust. 6 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o biokomponentach i biopaliwach ciektych,

e) Petnomocnictwo, w przypadku podpisania wniosku przez osobe upowazniong do reprezentowania
klienta.

Klient zobowigzany jest dotaczy¢ do wniosku opis warunkdéw organizacyjno-technicznych produkcji
w miejscu wytwarzania biokomponentu. Opis powinien dostarczy¢ jednostce informacje o zapewnieniu
zgodnosci produkcji biokomponentu. Opis powinien wykazywaé, ze:

a) produkcja jest objeta nadzorem w ramach systemu zarzadzania np. zgodnym z wymaganiami ISO
9001:2015,
b) w ramach systemu zarzgdzania utrzymywane sg procedury lub inne dokumenty zapewniajace

odpowiednie udokumentowane postepowania dotyczace:

v' kontroli surowcow do produkcji biokomponentu,

v' procesu produkcji i jego nadzoru,

v postepowania z wyrobem niezgodnym z wymaganiami,
v' kontroli gotowego wyrobu.

Whniosek powinien zawiera¢ wszystkie informacje, wskazane w rozporzadzeniu regulujgcym, ktére sg

nastepujace:

1) oznaczenie firmy podmiotu ubiegajgcego sie o wydanie certyfikatu jakosci, jego siedziby, adresu, a
takze adresu miejsca wytwarzania biokomponentu;

2) okreslenie rodzaju biokomponentu przewidzianego do wprowadzenia do obrotu lub wykorzystania do
wytwarzania paliw, ze wskazaniem nazwy handlowej tego biokomponentu, a takze nazwe surowcéw, z
ktorych ten biokomponent jest wytwarzany;

3) date i miejsce sporzadzenia wniosku;

4) podpis podmiotu ubiegajgcego sie o wydanie certyfikatu jakosci albo osoby upowaznionej do
reprezentowania tego podmiotu, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz petnionej funkcji.

Whniosek nalezy wypetni¢ oddzielnie dla kazdego rodzaju biokomponentu, wykaza¢ w nim wszystkie
wymagane informacje i umiescié¢ podpis.

Whniosek oraz zatgczone do wniosku dokumentu nalezy ztozy¢ w jednym egzemplarzu. Dokumenty moga by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub w jezyku angielskim.
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Jesli to wiasciwe, dokumentacja systemowa klienta dotyczaca warunkéw organizacyjno-technicznych
produkcji biokomponentow moze by¢ w jezyku wiasciwym dla kraju, w ktérym jest wytwarzany. W
przypadku ztozenia przez klienta kopii dokumentu, jednostka moze wymaga¢ od klienta przekazania
dokumentu potwierdzonego na zgodno$¢ z oryginatem.

5.3. Przeglad wniosku
Jednostka dokonuje formalnej oceny wniosku.

Whniosek niekompletny nie jest rejestrowany i pozostaje bez rozpatrzenia. Jednostka niezwiocznie
powiadamia pisemnie (w tym drogq elektroniczng na wskazany we wniosku adres) klienta o pozostawieniu
wniosku bez rozpatrzenia wraz z podaniem informacji o zakresie niekompletnosci wniosku, co uniemozliwia
przeprowadzenie procesu certyfikacji.

Whniosek niekompletny, to wniosek bez wymaganej dokumentacji, wniosek z wadami formalnymi typu: brak
podpisu, wniosek czesciowo wypetniony, co powoduje, ze nie dostarcza wszystkich informacji wymaganych
prawnie.

W przypadku pozytywnego wyniku przegladu wniosku, wniosek jest rejestrowany poprzez nadanie
niepowtarzalnego numeru identyfikacyjnego w rejestrze jednostki. Po zarejestrowaniu wniosku jednostka
sporzadza umowe o certyfikacje biokomponentu i wysyta jg do klienta.

Proces certyfikacji moze zosta¢ przerwany, jesli klient odmoéwi zawarcia umowy o certyfikacje

biokomponentu, nie dokona naleznej optaty zgodnie z warunkami zawartej umowy lub wystgpig inne
zasadne okolicznosci uniemozliwiajace kontynuacje procesu certyfikacji, wskazane w umowie.

5.4. Ocena

1) Ocena realizowana jest poprzez badania biokomponentu na zgodnos$¢ z wymaganiami.

2) Prébki do badan pobiera akredytowane laboratorium, metodq akredytowang, wyszczegdlniong w
dokumencie normatywnym.

3) Badania biokomponentu realizowane sg przez akredytowane laboratorium(ria), metodami
akredytowanymi, stosownie do wymagan dokumentu normatywnego.

Ten etap dziatan realizowany jest przed ztozeniem wniosku o certyfikacje ze wzgledu na wymog ztozenia
wniosku kompletnego.

5.5. Przeglad

5.5.1 Przegladu wszystkich informacji pozyskanych w procesie certyfikacji i wynikédw oceny (ocena
dowoddw zgodnosci) dokonuje osoba uprawniona w systemie zarzadzania.

5.5.2 Wszystkie zapisy / informacje wskazane w dotychczas otrzymanych i sporzadzonych przez jednostke
dokumentach sg poddawane przegladowi w kontekscie kompletnosci informacji oraz zgodnosci
biokomponentu z wymaganiami .

5.5.3 Przeglad moze zrealizowa¢ osoba niezaangazowana w proces oceny.

5.5.4 Osoba(y) dokonujaca przegladu sporzadza raport z przegladu informacji zgromadzonej w procesie
certyfikacji.

5.6. Decyzja w sprawie certyfikacji
5.6.1 Decyzja o certyfikacji powinna by¢ podjeta w terminie do 7 dni od daty przegladu.

5.6.2 Decyzje o przyznaniu certyfikatu moze podja¢ (podpisa¢ decyzje) osoba uprawniona w systemie
zarzadzania jednostki.
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5.6.3

5.6.4

5.6.5

Decyzja podejmowana jest na podstawie wyniku przegladu, ktory stanowi merytoryczng
rekomendacje dla osoby decyzyjnej. Osoba dokonujaca przegladu moze by¢ osobg decyzyjna, w
przypadku nieobecnosci innego personelu, uprawnionego do podejmowania decyzji,

Decyzja powinna zawiera¢ informacje o przystugujacym prawie do odwotania sie od decyzji zgodnie
z warunkami umowy certyfikacji oraz powdd odmowy, jesli decyzja jest negatywna,

Decyzja przekazywana jest klientowi wraz z certyfikatem (jesli zostat przyznany).

5.7. Wydanie certyfikatu

5.7.1

5.7.2
a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
5.7.3
5.7.4

5.7.5
5.7.6

5.7.7

5.7.8

Certyfikat moze by¢ podpisany i wydany wylacznie w przypadku pozytywnego wyniku przegladu
i pozytywnej decyzji.
Certyfikat powinien zawierac:

okreslenie rodzaju biokomponentu, dla ktdérego zostat wydany certyfikat wraz z podaniem nazwy
handlowej, oraz nazwy surowcow, z ktérych biokomponent jest wytwarzany,

nazwe akredytowanej jednostki certyfikujacej, jej siedzibe i adres,
numer certyfikatu,

oznaczenie podmiotu ubiegajacego sie o wydanie certyfikatu jakosci, jego siedzibe, adres oraz adres
miejsca wytwarzania biokomponentu,

potwierdzenie spetnienia wymagan stanowiacych podstawe wydania certyfikatu jakosci,
date wydania certyfikatu,

podpis osoby, ktéra podjeta decyzje w sprawie certyfikacji i w zwigzku z tym jest uprawniona do
podpisania certyfikatu,

dodatkowy podpis osoby o charakterze reprezentacyjnym,

termin waznosci certyfikatu jakosci,

piecze¢ urzedowa akredytowanej jednostki certyfikujacej.

Certyfikat jakosci biokomponentu jest przyznawany na okres 1 roku.

Klient otrzymuje pisemng decyzje o przyznaniu certyfikatu oraz certyfikat lub decyzje o odmowie
przyznania certyfikatu ze wskazaniem powodu odmowy.

Na zyczenie klienta wystawiany jest dodatkowo certyfikat w jezyku obcym.

Informacje o wydanym certyfikacie jakosci biokomponentu w odniesieniu do podmiotu objetego
postanowieniami ustawy nalezy przekaza¢ do KOWR w terminie 14 dni od daty wydania
certyfikatu (art. 22 ustawy wskazanej na wstepie procedury) np. z wykorzystaniem platformy: e-
doreczenia lub na adres e-mail.

Zgodnie z wymaganiami ustawy, certyfikat jest wydawany w terminie do 30 dni od dnia ztozenia
whniosku, o czym klient jest informowany w decyzji.

Jesli w trakcie procesu certyfikacji klient ztozy skarge lub odwota sie od podjetej decyzji, jednostka
podejmuje dziatania opisane w procedurze PC-SK.

6. Kontynuacja/wznowienie waznosci certyfikatu

Wydanie kolejnego certyfikatu jakosci dla biokomponentu nastepuje na podstawie kompletnego wniosku
klienta w wyniku realizacji petnego procesu certyfikacji zakoriczonej wynikiem pozytywnym.

7. Cofniecie certyfikatu

Certyfikat moze byc¢ cofniety:
a) w przypadku gdy biokomponent przestat spetnia¢ wymagania jakosciowe,
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b)na wniosek podmiotu, ktéremu zostat wydany certyfikat jakosci,
c) gdy wystapig inne okolicznosci okreslone w umowie certyfikacji (np. brak wptaty).

8. Prawa i obowiazki obu Stron

8.1. Klient zobowigzuje sie:

a) wywigzywac z postanowien zawartej umowy o certyfikacji,

b) stosowac certyfikat wytacznie do biokomponentu spetniajacego wymagania potwierdzone certyfikatem,

C) utrzymywac zgodnos$¢ biokomponentu z wymaganiami dokumentu normatywnego w okresie waznosci
certyfikatu,

d) stosowac certyfikat w sposob wtasciwy, nie wprowadzajacy w btad,

e) wykorzystywac certyfikacje swojego biokomponentu w sposéb niedyskredytujacy jednostke
certyfikujaca i nie wydawac oswiadczen odnoszacych sie do biokomponentdéw, objetych certyfikatem
jakosci w sposob, ktéry jednostka uznaje za wprowadzajacy w btad lub nieuprawniony,

f) nadzorowac proces produkcji biokomponentu w okresie waznosci certyfikatu, aby zagwarantowac
spetnienie wymagan normatywnych w okresie waznosci certyfikatu,
g) niezwtocznie zaprzesta¢ stosowania certyfikatu, w przypadku zakonczenia waznosci certyfikacji

lub cofniecia certyfikatu,

h) zaprzesta¢ wszelkich dziatan reklamowych wskazujacych na wazny certyfikat, w sytuacji, gdy
certyfikat utracit waznos¢,

i) nie odstepowac prawa do certyfikatu osobom trzecim, bez pisemnej zgody tUKASIEWICZ-PIMOT,

1) informowa¢ LUKASIEWICZ-PIMOT o statusie waznosci certyfikatu, wszelkich zmianach znaczaco
wptywajacych na parametry biokomponentu, zmianach w procesie produkcji lub innych zmianach
wptywajacych na zgodno$¢ biokomponentu z wymaganiami,

k) kopiowac wytacznie w catosci dokumenty certyfikacyjne (jesli sg one przekazywane innym stronom),

1) rozpatrywac reklamacje na biokomponent objety certyfikatem,
m) podejmowac stosowne dziatania w zwigzku z reklamacjami oraz ich dokumentowanie (utrzymywania
zapisow),

n) regulowac optate za certyfikacje,

0) zwroci¢ jednostce oryginat certyfikatu, ktory zostat cofniety, jesli LUKASIEWICZ-PIMOT tego zazada,

p) informowac niezwtocznie tUKASIEWICZ-PIMOT o zmianie miejsca wytwarzania biokomponentu,

q) zapewni¢, ze biokomponent objety certyfikatem, bedzie produkowany w taki sam sposob, jak probka
biokomponentu przekazana do badania.

r) nie powotywaé sie na certyfikat jakosci, w przypadku zmiany technologii/procesu produkcji
biokomponentu, bez akceptacji tUKASIEWICZ-PIMOT.

8.2. Klient ma prawo:

a) wnioskowac o przerwanie procesu certyfikacji,

b) wnioskowac o zakonczenie waznosci certyfikatu przed terminem,

C) ponownie wnioskowaé o przeprowadzenie procesu certyfikacje biokomponentu, w przypadku cofniecia
certyfikatu,

d) wnioskowac o przeniesienie prawa wiasnosci do certyfikatu (np. w przypadku zmiany formy prawnej
klienta, adresu, zmiany nazwy klienta),

e) ztozy¢ skarge na przebieg procesu certyfikacji,

f) odwotac sie o decyzji podjetej przez Lukasiewicz-PIMOT,

g) powotywac sie w prowadzonej dziatalnosci reklamowej, a przede wszystkim w kontaktach z odbiorcami
wytacznie na wazny (aktualny) certyfikat.

8.3. LUKASIEWICZ-PIMOT zobowiazuje sie:

a) informowa¢ o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych, jesli zachodzi konieczno$¢ podjecia przez
klienta dziatan dostosowawczych w okresie waznosci certyfikatu, pisemnie lub droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany we wniosku,

b) wykazac¢ w swych dziataniach nalezyta starannos¢, rzetelnos¢ i bezstronnosc,

c) traktowac informacje (zapisy) uzyskane w procesie certyfikacji jako poufne i chronione,
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9.3
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9.7
9.8

9.9

cofnac certyfikat, jesli klient naruszy warunki zawartej umowy o certyfikacje,

zakonczy¢ waznos¢ certyfikatu na zadanie klienta,

dokona¢ stosownej aktualizacji informacji o certyfikacie udostepnianej publicznie (np. na stronie
internetowej), jesli ta informacja jest udostepniana,

informowac¢ organ nadzorujacy (regulatora) o wydanym i cofnietym certyfikacie, jesli wymaga tego
prawo,

okresli¢ w decyzji uzasadnienie odmowy wydania lub cofniecia certyfikatu,

potwierdzac¢ klientowi przyjecie skargi lub odwotania oraz przekazac¢ sprawe do rozpatrzenia osobie
niezaangazowanej w proces przedmiotowej certyfikacji,

informowac klienta o procedurze rozpatrywania skargi i odwotania, na kazde zyczenie,

poinformowac klienta o szacowanej optacie za certyfikacje, na kazde zyczenie,

udostepniac zainteresowanej Stronie umowe o certyfikacje, na kazde zyczenie.

LUKASIEWICZ-PIMOT ma prawo:

udostepnia¢ (na zyczenie) informacje o wydanym certyfikacie jakosci biokomponentu, za pomocg
dowolnych, wybranych przez siebie srodkéw (np. portal LtUKASIEWICZ-PIMOT),

cofnac¢ certyfikat, jesli wystgpig okolicznosci wymienione w umowie certyfikacji,

przerwaé proces certyfikacji, jesli z winy klienta jednostka nie moze kontynuowaé procesu
(np. nie zostata podpisana umowa przez klienta, brak optaty za certyfikacje zgodnie z zawartg umowag,
o certyfikacje),

zada¢ zwrotu certyfikatu, ktdry zostat cofniety oraz ktdrego waznos$¢ zostata zakonczona przed
terminem na wniosek klienta (jesli tUKASIEWICZ-PIMOT uzna to za stosowne),

do ujawnienia informacji poufnej, jesli jednostka jest zobowigzana to tego przez prawo,

do uszczegotowienia praw i zobowigzan obu stron w umowie certyfikacji.

Skargi/odwotania

Skargi/odwotania powinny dotyczy¢ dziatalnosci jednostki certyfikacyjnej tukasiewicz - PIMOT,
Skargi/odwofania powinny zawiera¢ dane identyfikujace osobe lub organizacje zgtaszajaca oraz dane
identyfikujace przedmiot skargi/odwotania,

Odwotania od decyzji jednostki powinny by¢ zgtaszane wytacznie pisemnie,

Pismo w sprawie odwotania lub skargi mozna ztozy¢ na miejscu w Biurze Dyrekcji tukasiewicz-PIMOT
lub przesta¢ na adres tukasiewicz-PIMOT wskazany na wstepie niniejszej umowy,

Skarga na przebieg procesu certyfikacji moze by¢ zgtoszona pisemnie lub ustnie z wymogiem
sporzadzenia protokotu.

Odwotanie od decyzji jednostki nalezy ztozy¢ w terminie do 30 dni (od daty pisma tukasiewicz-PIMOT,
zawierajacego decyzje jednostki),

Jednostka potwierdza przyjecie kazdej skargi i/lub odwotania,

Skarga lub odwotanie jest przekazywane do rozpatrzenia osobie niezaangazowanej

w proces dotyczacy zgtoszonej sprawy,

Jednostka informuje klienta o prowadzonym postepowaniu, wyniku rozpatrzenia sprawy oraz
zakonczeniu rozpatrywania sprawy,

Ztozenie odwotania, skargi nie przyczynia sie w zaden sposdb do podjecia przez tukasiewicz-PIMOT
dziatan dyskryminujacych wobec klienta,

Wszelkie sprawy sporne, ktore moga wystapi¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowa, Strony bedq
staraty sie rozwigzac¢ polubownie,

W przypadku nierozstrzygniecia sporu w tym trybie, Stronom przystuguje prawo zwrdcenia sie o jego
rozstrzygniecie do Saqdu Powszechnego, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Sieci Badawczej
tukasiewicz - Przemystowego Instytutu Motoryzacji.

Skarga na certyfikowany biokomponent moze by¢ zgtoszona jednostce, ale wczesniej powinna byc¢
zgtoszona pisemnie lub drogg elektroniczng podmiotowi, ktéremu jednostka wydata certyfikat.
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10. Dostep do programu
Program certyfikacji biokomponentéw Jednostki Certyfikujagcej Wyroby tukasiewicz-PIMOT jest dostepny
w siedzibie jednostki, o ile nie jest dostepny na stronie internetowej https://pimot.lukasiewicz.gov.pl/

w zaktadce ,,Certyfikacja”.

11. Poufnosé

Caly personel, ktéry uczestniczy w procesie certyfikacji biokomponentu jest zobowigzany do zachowania
poufnosci.

Niniejszy program stosuje sie od dnia uzyskania przez jednostke certyfikujacq elastycznego zakresu
akredytacji uwzgledniajacego program certyfikacji biokomponentow.

Monika Ziotkowska Roman Nadratowski
Zweryfikowat: Zatwierdzit:
KONIEC
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