JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA WYROBY
z tukasiewicz

BIMOT PROGRAM CERTYFIKACJI AMBULANSOW NCA

1. Cel programu

Niniejszy program zostat sporzadzony w celu poinformowania zainteresowanych stron w zakresie:
e wymagan i postepowania w procesie certyfikacji wyrobéw oraz nadzorze,
e informacji o warunkach stosowania certyfikatu.

Wiascicielem niniejszego programu jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Przemystowy Instytut Motoryzacji.
Wykonawcg procesu jest jednostka certyfikujaca wyroby tukasiewicz-PIMOT.

Jednostka oferuje klientom ustuge certyfikacji typu ambulansu na zgodnos$¢ z wymaganiami normy PN EN
1789:2021-02 ,Medyczne S$rodki transportu i ich wyposazenie”, z wylaczeniem oceny wyposazenia
ambulansu, o ktorym mowa w p. 6.4 normy.

2. Terminologia
Stosowana terminologia jest zgodna z PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 oraz PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01.

3. Stosowane skroéty, definicje

3.1 tukasiewicz-PIMOT, - Sie¢ Badawcza tukasiewicz-Przemystowy Instytut Motoryzacji
Instytut

3.2 Jednostka Certyfikujaca tukasiewicz-PIMOT, w tym komdrka organizacyjna, wyodrebniona w
Wyroby, jednostka strukturze organizacyjnej Instytutu, w ktérej zlokalizowano jednostke
$wiadczacq ustugi certyfikacji wyrobow, (kontakt do jednostki jest
wskazany w p. 5.1)

3.3 Wyréb - Pojazd medyczny - ambulans drogowy

3.3 Dokument odniesienia - PN EN 1789:2021-02 ,Medyczne $rodki transportu i ich wyposazenie”

3.4 Klient - Podmiot prawny ubiegajacy sie o wydanie certyfikatu (producent,
importer lub inny dostawca)

3.5 Umowa - Umowa o certyfikacje, regulujgca prawa i zobowigzania stron

3.6 Laboratorium - Laboratorium badawcze akredytowane przez PCA lub dowolne

laboratorium uznane przez jednostke ze wzgledu na posiadang
akredytacje w danej dyscyplinie badawczej

3.7 Data rejestracji wniosku Data nadania niepowtarzalnego numeru wniosku

3.8 Optata za certyfikacje Optata okreslona w umowie certyfikacji

3.9 Decyzja - Dokument wydany przez jednostke certyfikujaca, w ktérym okreslona
jest decyzja o wydaniu certyfikatu lub odmowie wydania certyfikatu
lub zmiany statusu waznosci certyfikacji

Dokumenty stanowigce podstawe procesu certyfikacji

4.1 PN-EN ISO/IEC 17065: 2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi

Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobow oraz

4.2 PN-ENISO/IEC 17067: 2014-01 - wytyczne dotyczace programéw certyfikacji wyrobdw

Procedura certyfikacji ambulanséw

4.3 CA-PC B jednostki certyfikujacej wyroby tukasiewicz-PIMOT
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JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA WYROBY

z tukasiewicz

BIMOT PROGRAM CERTYFIKACJI AMBULANSOW NCA

5. Przebieg procesu certyfikacji

Proces certyfikacji obejmuje nastepujace etapy:

uzgodnienia z klientem,

ocena - badania na zgodnos$¢ z dokumentem odniesienia,
sktadanie wniosku o certyfikacje,

przeglad wniosku,

przeglad,

decyzja w sprawie certyfikacji

wydanie certyfikatu,

nadzor nad przyznanym certyfikatem.

N R WN =

5.1. Uzgodnienia wstepne z klientem

Informacje o certyfikacji wyrobow mozna uzyskaé¢ w jednostce certyfikujacej. Zapytania mozna kierowac na
adres certyfikacja@pimot.lukasiewicz.gov.pl lub telefonicznie pod numery:

+ 48 22 7777-061

+ 48 22 7777-063

+ 48 22 7777-070

Podstawowe formularze stosowane przez klienta w procesie certyfikacji udostepnione sg na stronie
https://pimot.lukasiewicz.gov.pl/ w zaktadce ,,Certyfikacja”.

Uzgodnienia z klientem to:

v' Ustalenie typu lub typow ambulansu (np. C. B, A2), ktére klient zamierza zgtosic¢ do certyfikacji
Informacja o kompetencjach technicznych jednostki do przeprowadzenia procesu certyfikacji,
Dokument odniesienia oraz dokumenty z nim zwigzane, okreslajace wymagania dla wyrobu,
Laboratoria (akredytowane, uznane) realizujace badania wyrobu,

Dokumentacja wymagana w procesie certyfikacji.

ANER NI NERN

Uzgodnione dane wejsciowe do ofertowania badan i certyfikacji powinny zapewnié, aby wszystkie niezbedne
informacje i/lub dokumentacja byty dostepne do wykonania dziatan zwigzanych z badaniami i przegladem.

Na etapie uzgodnien z jednostka, klient ma prawo otrzymac na zadanie wzdr umowy certyfikacji.

Jednostka okresla klientowi oferte badan i certyfikacji po uzyskaniu zapytania przestanego do tukasiewicz-
PIMOT Iub drogg elektroniczng, zawierajacego informacje o certyfikowanym wyrobie oraz kliencie
zainteresowanym ustuga.

5.2. Ocena (badanie wyrobu)

5.2.1 Personel jednostki po uzyskaniu wszystkich niezbednych informacji o pojezdzie oraz typie lub typach
ambulansu (np. C, B, A2) informuje laboratoria badawcze o potrzebie ofertowania badania wyrobu
jako obligatoryjnej oceny w procesie certyfikacji.

5.2.2 Jednostka koordynuje proces badawczy ambulansu.
5.2.3 Sprawozdaniach z badan z badan dotacza sie do wniosku o certyfikacje.

5.2.4 Wszelkie sprawy techniczne zwigzane z przygotowaniem obiektu do badan oraz warunki badan
wyrobu, Klient uzgadnia bezposrednio z laboratorium lub na zyczenie klienta za posrednictwem
jednostki (rola koordynatora), o ile nie sg one okreslone w ofercie laboratoridow.
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5.3. Sktadanie wniosku
Whniosek o certyfikacje:
e nalezy przekazac do jednostki w jednym egzemplarzu,

e moze by¢ ztozony juz na etapie ofertowania badan w celu rejestracji sprawy (i wowczas jest sukcesywnie
uzupetniany o wymagane dokumenty) lub po badaniach ambulansu wraz z kompletem dokumentacj

Do wniosku powinny by¢ dataczone:

Certyfikat zgodnosci (COC) pojazdu bazowego,

Sprawozdania z badan i/lub homologacje typu pojazdu oraz wyposazenia pojazdu

Dokumentacja zabudowy pojazdu,

Kopia certyfikatu ISO 9001:2015 lub IATF 16949, jesli zostat wydany, przy czym jednostka ma prawo
zapoznac sie z wytypowang dokumentacjg systemu zarzadzania, jesli uzna to za stosowne,

Karta palnosci oraz dokumentacja, sprawozdania z badan lub inne alternatywne, rownowazne dowody
zgodnosci materiatdw w zakresie palnosci,

F. Protokdt z kontroli zgodnosci produkcji ambulansow lub certyfikat COP, jesli ambulans nie jest objety
nadzorem w ramach udzielonej homologacji typu pojazdu skompletowanego. Jednostka uznaje protokdt
z kontroli przeprowadzonej przez jednostke uprawniong przez Transportowy Dozér Techniczny (TDT).

oo w»

Whniosek o certyfikacje powinien dotyczy¢ jednego typu pojazdu (w rozumieniu rozporzadzenia EU
2018/858). Wymagane jest ztozenie wszystkich dokumentéw w jezyku polskim lub w jezyku angielskim.

Jesli certyfikacja dotyczy klienta zagranicznego, tylko dokumentacja systemowa klienta moze by¢ w jezyku
wiasciwym dla danego kraju, pozostate dokumenty (wniosek i zatgczniki) muszg by¢ w jezyku polskim lub
angielskim.

W przypadku ziozenia przez klienta kopii dokumentéw, powinny one by¢ skopiowane w catosci. Jednostka
ma prawo wymagac od klienta przekazania dokumentu potwierdzonego na zgodnos$¢ z oryginatem (jesli uzna
to za stosowne) przez podmiot, ktéry wydat dokument lub przez wtasciciela dokumentu.

5.4. Przeglad wniosku
5.4.1. Rejestracja wniosku.

Jednostka dokonuje formalnej oceny wniosku. Klient moze ztozy¢ wniosek kompletny lub wniosek
niekompletny. W obu przypadkach wniosek zostanie zarejestrowany, nadajac mu niepowtarzalny
numer identyfikacyjny.

5.4.2. Wniosek niekompletny.

Whniosek niekompletny powinien by¢ sukcesywnie uzupetniany (np. zgodnie z programem badan) w
celu zapewnienia kompletnosci dokumentacji. W przypadku braku petnej kompletacji wniosku przez
okres dtuzszy niz 6 miesigce z powodow niebedacych po stronie tukasiewicz-PIMOT, jednostka moze
przeprowadzi¢ przeglad i podja¢ decyzje na bazie posiadanej dokumentacji.

5.4.3.Umowa certyfikacji.

Po rejestracji wniosku jednostka przekazuje do klienta umowe o certyfikacji.

5.5. Przeglad

Osoba niezaangazowana w proces oceny dokonuje przegladu wszystkich informacji oraz wynikdéw
dotyczacych oceny (badan pojazdu) oraz rekomenduje stanowisko dotyczace decyzji w sprawie certyfikacji.

5.6. Decyzja w sprawie certyfikacji
5.6.1. Decyzje w sprawie certyfikacji podejmuje uprawniona osoba niezaangazowana w proces certyfikacji
wyrobu.
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5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

Decyzja w sprawie certyfikacji wyrobu jest przekazywana do klienta zgodnie z zawartg umowg
certyfikacji. W przypadku odmowy wydania certyfikatu, decyzja wskazuje uzasadnienie odmowy.
Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od decyzji na warunkach okreslonych w umowie
certyfikacji, ktéra klient otrzyma na kazde zadanie, niezaleznie od etapu procesu certyfikacji.
Jednostka konczy proces certyfikacji w terminie nie dtuzszym niz 45 dni roboczych, liczac od dnia
ustalenia kompletnosci wniosku i spetnienia warunkow finansowych wskazanych w umowie, o ile nie
wystapity okolicznoséci powodujace wstrzymanie procesu certyfikacji z winy klienta.

5.7. Wydanie certyfikatu

Certyfikat zgodnosci typu ambulansu jest przyznawany na okres 5 lat.

Na certyfikacie zawarte sq nastepujace informacje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

Prawo

Marka i typ pojazdu bazowego,

Typ ambulansu,

Informacje ogdlne ambulansu,

Nazwa akredytowanej jednostki certyfikujacej, ktéra wydata certyfikat, jej siedziba i adres,
Numer certyfikatu,

Nazwa i adres podmiotu (posiadacza certyfikatu) ubiegajacego sie o wydanie certyfikatu,
Potwierdzenie spetnienia wymagan stanowigcych podstawe wydania certyfikatu,

Date wydania certyfikatu zgodnoséci oraz podpis personelu uprawnionego,

Termin waznosci certyfikatu,

Pieczec jednostki certyfikujgcej.

do stosowania certyfikatu, klient nabywa zgodnie ze wskazanym okresem waznosci certyfikatu oraz

wydang decyzja.

Ambulans uznaje sie za certyfikowany, jesli typ ambulansu zostanie wykazany w przyznanym certyfikacie.

7.2,

7.3.
a)

b)

Wznowienie waznosci certyfikatu

W celu wznowienia waznosci certyfikatu klient ponownie sktada wniosek o certyfikacje, a proces
certyfikacji zostanie zrealizowany z uwzglednieniem badan ambulansu w celu sprawdzenia utrzymania
zgodnosci ambulansu. Szczegdétowy zakres badan jest ustalany w zaleznosci od ewentualnych zmian
w ambulansie, ktére producent zamierza wdrozy¢ w kolejnej certyfikacji.

Nadzoér nad certyfikatem
Zgodnos¢ typu. Jednostka sprawuje nadzér nad certyfikatem w zakresie zgodnosci typu, w przypadku,
gdy certyfikowany ambulans nie posiada homologacji typu. W takim przypadku, klient ma obowigzek
przekazania jednostce raport z kontroli zgodnosci produkcji w okresie miedzy 26 a 30 miesigcem od
daty wydania certyfikatu Iub innego alternatywnego dowodu potwierdzajgcego zgodnosc
certyfikowanego ambulansu.

Ambulans na ktéry wydano $wiadectwo homologacji podlega nadzorowi zgodnie z Rozporzadzeniem
EU 2018/858. Rozporzadzenie w pakiecie wymagan homologacyjnych uwzglednia takze wymagania
normy PN-EN 1789.

Nadzér nad sposobem wykorzystania certyfikatu

Kazda informacja o nieprawidtowosci, dotyczaca stosowania wydanego przez jednostke certyfikatu
kierowana jest do kierownika jednostki,

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podejmowane sg dziatania okreslone w umowie o
certyfikacje.
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8. Zawieszanie i cofniecie certyfikatu

Certyfikat moze by¢ zawieszony w przypadku:

a) stwierdzenia, ze wyrdb nie spetnia wymagan potwierdzonych certyfikatem

b) niepodjecia dziatan, do ktdrych klient jest zobowigzany w umowie certyfikacji

C) czasowej rezygnacji klienta z certyfikatu

d) gdy klient nie poinformowat jednostki o wprowadzeniu zmian, ktére mogg mie¢ wptyw na zgodnosé
wyrobu z wymaganiami (np. technologia produkcji)

e) klient nie spetnia swoich zobowigzan finansowych

f) uchybien w wywigzywaniu sie klienta z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy

Jednostka informuje klienta pisemnie o zawieszeniu certyfikatu, okresla powdd zawieszenia certyfikatu oraz
termin w ktorym, ktory nalezy wykazac¢ dowody usuniecie nieprawidtowosci wskazanych w pismie jednostki.

Certyfikat moze by¢ cofniety w przypadku:

a) niespetnienia warunkéw, wskazanych w zwigzku z cofnieciem certyfikatu

b) rezygnacji z certyfikatu

c) zmiang praw wiasnosci do certyfikatu

d) wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek ze stron

e) nie spetniania wymagan potwierdzonych certyfikatem

Jednostka informuje klienta pisemnie o cofnieciu certyfikatu. Wyréb moze ponownie by¢ certyfikowany w
ramach nowego wniosku o certyfikacje i realizacji petnego procesu certyfikacji.

© LwowLVLLL
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9.1.13.
9.1.14.
9.1.15.

9.1.16.
9.1.17.

Prawa i obowigzki obu stron

Klient zobowiazuje sie:

wywigzywac z postanowien zawartej umowy o certyfikacji,

przyja¢ do stosowania wymagania dokumentu odniesienia,

utrzymywac dowody zgodnosci ambulanséw z wymaganiami normy,

stosowac¢ certyfikat wylacznie do typu ambulansu spetniajagcego wymagania potwierdzone
certyfikatem,

utrzymywac zgodnos$¢ ambulansu z wymaganiami dokumentu normatywnego w okresie waznosci
certyfikatu,

stosowac certyfikat w sposdb wtasciwy, nie wprowadzajacy w btad,

nadzorowac proces produkcji wyrobu w okresie waznosci certyfikatu, aby zagwarantowac spetnienie
wymagan normatywnych w okresie waznosci certyfikatu,

wykorzystywaé certyfikacje swoich wyrobéw w sposéb niedyskredytujacy jednostke certyfikujacq i
nie wydawac oswiadczen odnoszacych sie do certyfikacji swoich wyrobéw w sposéb, ktory jednostka
uznaje za wprowadzajacy w btad lub nieuprawniony,

niezwlocznie zaprzestac¢ stosowania certyfikatu, w przypadku zakonczenia waznosci certyfikacji oraz
zawieszenia lub cofniecia certyfikatu,

. zaprzesta¢ wszelkich dziatan reklamowych wskazujgcych na wazny certyfikat, w sytuacji, gdy

certyfikat zostat zawieszony, cofniety lub utracit waznos¢,

. nie odstepowac prawa do certyfikatu osobom trzecim, bez pisemnej zgody LtUKASIEWICZ-PIMOT,
9.1.12.

informowaé¢ LUKASIEWICZ-PIMOT o statusie waznosci certyfikatu, wszelkich zmianach znaczaco
wpltywajacych na parametry ambulansu, zmianach w procesie produkcji lub innych zmianach
wptywajacych na zgodnos¢ ambulansu z wymaganiami,

kopiowa¢ wytacznie w catosci dokumenty certyfikacyjne (jesli sa one przekazywane innym stronom),
rozpatrywac reklamacje na ambulans objety certyfikatem,

podejmowac stosowne dziatania w zwigzku z reklamacjami oraz ich dokumentowanie (utrzymywania
zapiséw),

regulowac optate za certyfikacje,

zwréci¢ oryginat certyfikatu, ktory zostat cofniety lub ktdrego waznos$¢ zostata zakonczona na
zyczenie klienta, jesli LUKASIEWICZ-PIMOT tego zazada,
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9.1.20.

9.1.21.

9.1.22.

9.1.23.

9.1.27.

9.1.28.
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. informowa¢ LUKASIEWICZ-PIMOT o zmianie adresu kontaktowego oraz miejscu produkcji

ambulansu,

. zapewni¢, ze wyrdb objety certyfikatem, bedzie produkowany w taki sam sposdb, jak probka wyrobu

przekazana do badania.,

nie powotywac sie na certyfikat, w przypadku zmiany technologii/procesu produkcji wyrobu, bez
akceptacji tUKASIEWICZ-PIMOT,

udostepni¢ inspektorom (oraz obserwatorowi, jesli zostat wyznaczony) obszar firmy w celu
przeprowadzenia kontroli zgodnosci produkcji,

informowaé o planowanej zabudowie pojazdu do funkcji ambulansu w celu wykonania inspekcji
pojazdu,

zawiera¢ stosowne umowy o wspoipracy z zaktadami montazowymi (jesli stanowig one odrebny
podmiot prawny),

. informowac wiasciciela swiadectwa homologaciji typu dla ktérego klient jest zaktadem montazowym,

o kazdej nieprawidtowosci, ktdra jest istotna dla zapewnienia zgodnosci ambulansu z norma,

. udostepnia¢ LUKASIEWICZ-PIMOT na kazde zyczenie $wiadectwo zgodnosci typu UE pojazdu lub

typu pojazdu (COC), wystawione przez klienta dla ambulansu (pojazdu skompletowanego) oraz
$Swiadectwo zgodnosci UE pojazdu lub typu pojazdu dla pojazdu bazowego, jesli tUKASIEWICZ-
PIMOT uzna to za stosowne,

. przechowywa¢ dokumentacje produkcyjng ambulanséow (np. dokumentacja zabudowy) w okresie

waznosci certyfikatu,

identyfikowa¢ wyposazenie dodatkowe (wyposazenie sanitarne, medyczne i techniczne wykazane w
tablicach od 9 do 19 normy) zamontowane w ambulansie,

uzgadnia¢ z zamawiajacym wszelkie watpliwosci, ktére moga negatywnie rzutowaé na zgodnosé
wykonania ambulansu z wymaganiami zamawiajacego,

. sprawowac nadzor nad produkcjg ambulanséw, objetych certyfikatem,
. ustala¢ przedziat masy zabudowy pojazdu, wiasciwy dla typu ambulansu w celu zapewnienia

szacowania zgodnosci ambulansu na etapie planowanej produkcji,

. dokonywac aktualizacji certyfikatu, ze wzgledu na zmiany zabudowy ambulansu,
. dostosowa¢ ambulans do decyzji tUKASIEWICZ-PIMOT podjetych w zwigzku ze zmiang wymagan dla

pojazdu objetego certyfikatem,
nie powotywac sie na certyfikat, w przypadku zmiany technologii/procesu produkcji ambulansu, bez
akceptacji tUKASIEWICZ-PIMOT.

Klient ma prawo:

wnioskowac o przerwanie procesu certyfikacji,

wnioskowac¢ o zawieszenie certyfikatu,

zrezygnowac z certyfikatu (zakonczenia waznosci certyfikacji przed terminem),

wnioskowac o przeniesienie prawa wiasnosci do certyfikatu (np. w przypadku zmiany formy prawnej
klienta, adresu, zmiany nazwy klienta),

ztozy¢ pisemng skarge na przebieg procesu certyfikacji,

ztozy¢ pisemne odwotanie od decyzji podjetej w procesie certyfikacji oraz w ramach sprawowanego
nadzoru nad certyfikatem,

zawnioskowa¢ o aktualizacje certyfikatu do nowego wydania programu certyfikacji wyrobu,
wdrozonego do stosowania po wydaniu certyfikatu,

powotywa¢ sie w prowadzonej dziatalnosci reklamowej, a przede wszystkim w kontaktach
z odbiorcami wytacznie na wazny (aktualny) certyfikat.

LUKASIEWICZ-PIMOT zobowiazuje sie:

informowa¢ o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych, jesli zachodzi koniecznos$¢ podjecia przez
klienta dziatan dostosowawczych w okresie waznosci certyfikatu, pisemnie lub na wskazany we
whiosku adres e-mail,

wykazac¢ w swych dziataniach nalezytg starannosé, rzetelnosc¢ i bezstronnosé,

traktowac informacje uzyskane w procesie certyfikacji, jak i podczas sprawowanego nadzoru jako
poufne i chronione,

zawiesi¢ lub cofngé certyfikat, jesli klient naruszy warunki niniejszej umowy,

na zadanie klienta zakonczy¢ waznosé certyfikatu,

dokona¢ stosownej aktualizacji informacji o certyfikacie udostepnianej publicznie (np. na stronie
internetowej),

okresli¢ w decyzji uzasadnienie zawieszenia, cofniecia lub zakonczenia waznosci certyfikatu, oraz
informacje o prawie odwotania sie od tej decyzji,
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okresli¢ w decyzji o zawieszeniu certyfikatu warunki, ktorych spetnienie jest konieczne do
przywrocenia waznosci certyfikatu. W przypadku cofniecia certyfikatu, klient moze ponownie
wnioskowac o przeprowadzenie procesu certyfikacji,

potwierdza¢ klientowi przyjecie skargi lub odwotania oraz przekaza¢ jg do rozpatrzenia osobie
niezaangazowanej w proces certyfikacji zgtoszonej sprawy,

. informowac na kazde zyczenie klienta o procedurze rozpatrywania skarg i odwotan,
. ustali¢ optate za certyfikacje,
. udostepniac¢ zainteresowanej Stronie umowe o certyfikacje, na kazde zyczenie.

LUKASIEWICZ-PIMOT ma prawo:

udostepniac¢ (na zyczenie) informacje o udzielonej certyfikacji, za pomocg dowolnych, wybranych
przez siebie srodkéw (np. w wykazie, portalu LtUKASIEWICZ-PIMOT),

zawiesi¢ lub cofnaé¢ certyfikat, jesli wystgpig okolicznosci wymienione w niniejszej umowie
certyfikacji,

przerwac proces certyfikacji, jesli z winy klienta jednostka nie moze kontynuowac procesu (np. brak
optaty, zawartej umowy),

zawiesi¢ certyfikat, jesli klient nie dostarczy jednostce wymaganych dokumentéw w ramach nadzoru
nad wydanym certyfikatem,

zadac zwrotu certyfikatu, ktory zostat zawieszony, cofniety oraz ktérego waznos$¢ zostata zakonczona
na zadanie klienta (jesli tUKASIEWICZ-PIMOT uzna to za stosowne).

10. Skargi/odwotania

Skarga na przebieg procesu certyfikacji, nadzoru nad certyfikatem lub odwotanie od decyzji jednostki
powinny by¢ zgtaszane pisemnie z uwzglednieniem postanowien umowy certyfikacji. Jednostka zobowiazuje
sie zarejestrowac skarge/odwotanie i rozpatrzec jq zgodnie z wiasng procedura.

Skarga na certyfikowany wyréb moze by¢ zgtoszona jednostce, o ile wczesniej zostata zgtoszona pisemnie
lub drogqa elektroniczng podmiotowi, ktéremu jednostka wydata certyfikat i pomimo podjetych dziatan
pozostaje aktualna.

11. Dostep do programu
Niniejszy program certyfikacji jest dostepny w siedzibie jednostki, udostepniony na kazde zadanie klienta
skierowane do jednostki certyfikujacej oraz stronie internetowej https://pimot.lukasiewicz.gov.pl/

12. Zapisy
Wszystkie zapisy powstate w trakcie procesu certyfikacji ambulanséw oraz w okresie waznosci certyfikatu sg
chronione.

13. Poufnosé

Jednostka zapewnia zachowanie poufnosci przez caty swoj personel, ktéry uczestniczy w procesie certyfikacji
wyrobu oraz nadzorze nad certyfikatem

Zweryfikowat: Zatwierdzit:

Jarostaw Frydrych Roman Nadratowski

KONIEC
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