JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA SYSTEMY ZARZADZANIA
Z tukasiewicz

PIMOT Program certyfikacji systemu zarzadzania Cs-z1

1. Cel programu

Celem Programu certyfikacji JCSZ jest okreslenie trybu postepowania w procesie certyfikacji u klienta zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09. JCSZ oferuje certyfikacje systemu zarzadzania

jakoscig w obszarach technicznych wskazanych w CS-Z2 ,,Obszary techniczne certyfikacji systemu zarzadzania
na zgodnos¢ z wymaganiami normy PN EN ISO 9001:2015-10 oraz jesli to wtasciwe normy GB/T19001-2016.

”

2. Terminologia
Stosowana terminologia i definicje sa zgodne z PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 oraz PN EN ISO 9001:2015-10.

3. Stosowane skroty, definicje
L-PIMOT - Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Przemystowy Instytut Motoryzacji
AW - auditor wiodacy

Decyzja o certyfikacji - decyzje o udzieleniu lub odmowie certyfikacji, rozszerzeniu lub ograniczeniu zakresu
certyfikacji, zawieszeniu lub wznowieniu certyfikacji, cofnieciu certyfikacji lub przedtuzeniu certyfikacji

ACP - audit certyfikacji poczatkowej,
APC - audit ponownej certyfikacji,
AN - audit nadzoru
ELP - efektywna liczba personelu
JCSZ - jednostka certyfikujaca systemy zarzadzania
DK - dziatania korygujace
Klient - organizacja wnioskujgaca o certyfikacje
SZJ - system zarzadzania jakoscig
Ustalenia - ustalenia z auditu
Zespot - zespot auditorow
Organizacja wielooddzialowa - organizacja objeta jednym SZJ z siedzibe centralng (centralg), w ktérej sg
zarzgdzane okreslone dziatania oraz sie¢ biur/filii (oddziatdw statych), w ktorych dziatania te sq wykonywane
w catosci lub czesciowo, np. organizacja lub przedsiebiorstwo:
e posiadajaca lokalizacje state, tymczasowe, wirtualne, dziatajaca na zasadzie franczyzy,
e produkcyjna lub ustugowa, ktéra ma sieé biur/filii sprzedazy lub ustugowych.
Oddziat staly - oddziat, w ktorym realizowane sg prace/ustugi w sposéb ciagty.

4. Wykaz dokumentow stanowiacych podstawe certyfikacji

PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych audity
i certyfikacje systemodw zarzadzania. Cze$¢ 1: Wymagania

PN-EN ISO/IEC 17021-3:2019-03 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych audity
i certyfikacje systemow zarzadzania. Cze$¢ 3: Wymagania dotyczace kompetencji do auditowania i certyfikacji
systemdw zarzadzania jakoscia.

PN-EN ISO 9001:2015-10 Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania

5. Program certyfikacji na zgodnosc¢ z PN-EN ISO 9001:2015-10
Klient zainteresowany certyfikacjg systemu zarzadzania w £-PIMOT moze uzyskaé niniejszy program w siedzibie
JCSZ w wersji papierowej lub elektronicznie. W sprawie przebiegu procesu certyfikacji nalezy kontaktowac sie
z jednostka certyfikujaca:

o tel. 22 7777-061, 063

o tel. 22 7777-070.
Proces certyfikacji systemu zarzadzania skfada sie z nastepujacych etapow:
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5.1. Wniosek o certyfikacje
Whniosek o certyfikacje systemu zarzadzania dostepny jest w siedzibie JCSZ Iub dostepny jest na stronie
www.pimot.lukasiewicz.gov.pl w zaktadce Certyfikacja ISO 9001. Jednostka udostepnia klientowi wniosek w formie
elektronicznej lub papierowej.

5.2. Przeglad wniosku
5.2.1. JCSZ dokonuje przegladu wniosku klienta, w celu upewnienia sie, ze:

- informacje dotyczace klienta i jego systemu zarzadzania sg wystarczajace do opracowania programu
auditow w cyklu certyfikacji,

- wszystkie réznice wynikajgce w rozumieniu zagadnien pomiedzy JCSZ a klientem zostaty wyjasnione,
- potwierdzone zostaty kompetencje JCSZ do przeprowadzenia procesu certyfikacji,

- wzieto pod uwage zakres certyfikacji, lokalizacje, czas potrzebny do przeprowadzenia auditu, jezyk auditu,
warunki bezpieczenstwa, zagrozenia dla bezstronnosci, petnione funkcje przez personel oraz powigzania
dotyczace bezstronnosci, itp.

5.2.2. W wyniku przegladu wniosku JCSZ pisemnie informuje klienta o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku.
W przypadku przyjecia wniosku klient jest informowany o szczegdtach dotyczacych dalszego trybu
postepowania z niezbednym uzasadnieniem. W przypadku jego odrzucenia podawane jest uzasadnienie.

5.2.3. Na podstawie przegladu wniosku JCSZ okresla kompetencje, jakie uwzglednia przy powotywaniu zespotu
auditujacego i podejmowaniu decyzji o certyfikacji i wskazuje wtasciwe osoby.

5.3. Program auditow

5.3.1. Na podstawie wniosku opracowywany jest program auditow dla catego cyklu certyfikacji, w celu jasnego
zidentyfikowania dziatan auditowych do wykazania, ze system zarzadzania klienta spetnia wymagania
certyfikacyjne wymagane przez dokument normatywny. Program auditéw obejmuje wszystkie wymagania
dotyczace systemu zarzadzania w kazdym roku oraz procesy z ograniczeniem ich zakresu, np.: do nadzoru
operacyjnego.

5.3.2. Program auditéw dotyczacy certyfikacji poczatkowej zawiera dwuetapowy audit poczatkowy, 2 audity
nadzoru - w pierwszym i w drugim roku i audit ponownej certyfikacji przed uptywem certyfikacji. Pierwszy
trzyletni cykl certyfikacji rozpoczyna sie od decyzji o certyfikacji. Nastepny cykl rozpoczyna sie decyzjq o
ponownej certyfikacji . Opracowujac program auditow oraz wszystkie pdzniejsze zmiany, bierze sie pod uwage
wielkos¢ organizacji klienta, zakres i ztozonos¢ jej systemu zarzadzania, wyroby i procesy, jak réwniez
wykazany poziom skutecznoséci systemu zarzgdzania oraz wyniki wszystkich poprzednich auditéw.

5.3.3. Audity nadzoru przeprowadzane sa co najmniej 1 raz w roku kalendarzowym, przy czym data pierwszego
nadzoru nie moze by¢ pdzniejsza niz 12 miesiecy od daty podjecia decyzji o certyfikacji (daty podpisania
certyfikatu). W przypadku pracy okresowej zasady te sq dostosowywane do specyfiki pracy.

5.3.4. W przypadku przenoszenia certyfikacji z jednej jednostki certyfikujacej do drugiej w okresie waznosci
certyfikatu, niezbedne sg dowody skutecznosci SZJ z catego cyklu certyfikacji, tj. kompletne raporty
z auditéw, zapisy dotyczace dziatan korygujacych (jezeli wystepowaty niezgodnosci) oraz aktualne
certyfikaty wydane przez inng jednostke certyfikujaca. Nawigzywany jest kontakt z jednostka certyfikujaca,
ktéra wydata certyfikat z prosba o przekazanie dokumentdw certyfikacyjnych. Na podstawie uzyskanych
informacji JCSZ uzasadnia i zapisuje wszelkie zmiany w istniejgcym programie auditdw i monitoruje
wdrozenie dziatan korygujacych dotyczacych wczeséniejszych niezgodnosci. W przypadku nieotrzymania
kompletnych dokumentéw certyfikacyjnych JCSZ analizuje dokumenty otrzymane wraz z wnioskiem od
klienta i realizuje dziatania certyfikacyjne zgodnie z programem. Jezeli certyfikat klienta jest aktualny i sg
dowody na zgodno$¢ systemu zarzadzania jakoscig oraz zostaty usuniete wszystkie niezgodnosci i wtasciwie
zostaty podjete dziatania korygujace to JCSZ nie musi przeprowadzac¢ swojego auditu, ale moze oprzec sie
na podstawie przedstawionych dowodéw. Wéwczas JCSZ wydaje certyfikat, w okresie waznosci poprzedniego
certyfikatu na podstawie decyzji Dyrektora £-PIMOT.
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5.3.5. Jesli klient pracuje w systemie zmianowym, to podczas opracowywania programu i planéw auditow, brane
sg pod uwage dziatania, jakie wystepujg podczas pracy na zmianie.

5.4. Ustalenie czasu auditéw oraz optat
5.4.1. JCSZ ustala czas auditu zgodnie z wytycznymi dokumentow:

- IAF MD5 oraz z majacymi zastosowanie:
- IAF MD1, IAF MD 11,
oraz na podstawie informacji zawartych we wniosku o certyfikacje.

5.4.2. Jednostka opracowata instrukcje wyliczania czasu trwania auditu na podstawie efektywnej liczby
pracownikéw uczestniczgcych w procesie certyfikacji.

5.4.3. Ustalajac czas auditu JCSZ wzieta pod uwage nastepujace aspekty:
a) wymagania wiasciwej normy systemu zarzadzania,
b) ztozonos$¢ organizacji klienta i jego systemu zarzadzania,
c) kontekst techniczny i prawny,
d) kazde podzlecanie jakichkolwiek dziatan objetych zakresem systemu zarzadzania,
e) wyniki wszystkich poprzednich auditéw,
f) wielkos$c¢ i liczbe oddziatéw, ich lokalizacje geograficzne i kwestie wielooddziatowosci,
g) ryzyka zwigzane z wyrobami, procesami lub dziatalnoscig klienta,
h) wspdlne audity, potaczone czy zintegrowane.

5.4.4. Optata za proces certyfikacji uzalezniona jest od czasu trwania auditu wynikajacej z kalkulacji opartej na
efektywnej liczbie personelu zaangazowanego w ramach zakresu certyfikacji. Wysokos¢ opfat ustalona jest
w obowigzujacym cenniku udostepnianym klientom na zyczenie.

5.5. Planowanie auditow
5.5.1. Okreslenie celow, zakresu i kryteriow auditu
5.5.1.1. Cele auditu sg okres$lone przez JCSZ. Zakres i kryteria auditu, tacznie z jakimikolwiek zmianami, sg
ustalane przez JCSZ po przeprowadzeniu rozmow z klientem.
5.5.1.2. Cele auditu obejmuja:
a) zgodnos$c¢ systemu zarzadzania klienta, lub jego czesci, z kryteriami auditu,
b) zdolnosci systemu zarzadzania do zapewniania spetnienia przez klienta majacych zastosowanie wymagan
przepisdw prawnych, regulacyjnych i umoéw,
c) skutecznos$c¢ systemu zarzadzania w zapewnianiu, aby klient mogt racjonalnie oczekiwac osiggniecia swoich
wyspecyfikowanych celéw,
d) identyfikacje obszaréw potencjalnego doskonalenia systemu zarzadzania (jesli ma to zastosowanie).
5.5.1.3. Zakres auditu opisuje obszar i granice auditu, tj. miejsca, jednostki klienta, dziatania i procesy, ktére majq
by¢ auditowane. Jesli proces poczatkowej certyfikacji lub ponownej certyfikacji sktada sie z wiecej niz
jednego auditu (np. w réznych miejscach), zakres pojedynczego auditu moze nie obejmowac petnego
zakresu certyfikacji, ale wszystkie audity razem sg spdjne z zakresem podanym w dokumencie
certyfikacyjnym.
5.5.1.4. Kryteria auditu stosowane sg jako odniesienia, w stosunku do ktérych stwierdzana jest zgodnos$¢, oraz
obejmuja:
- wymagania okreslonych dokumentéw normatywnych dotyczacych SZJ,
- zdefiniowane procesy i dokumentacje SZJ opracowane przez klienta.
5.5.2. Wybor i powotanie zespotu auditujacego
5.5.2.1. JCSZ opracowata procedure wybierania i powotywania zespotu auditujacego, w tym auditora wiodgcego
i auditorow z uwzglednieniem kompetencji potrzebnych do osiagniecia celéw auditu i wymagan dotyczacych
bezstronnosci. Jezeli auditorzy nie posiadaja kompetencji technicznych wyznaczany jest dodatkowy
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ekspert techniczny, ktéry wspiera wiasciwego auditora). Jesli jest tylko jeden auditor, wéwczas posiada on
kompetencje do wypetnienia obowigzkdéw auditora wiodacego, wiasciwych dla tego auditu.

5.5.2.2. JCSZ podejmujac decyzje o sktadzie zespotu auditujgcego bierze pod uwage:
a) cele, zakres, kryteria auditu i oszacowany czas auditu,
b) czy audit jest potaczony, wspdlny lub zintegrowany,
c) kompetencje zespotu auditujacego niezbedne do osiagniecia celdw auditu,
d) wymagania certyfikacyjne (w tym majace zastosowanie wymagania przepiséw prawnych,

regulacyjnych lub uméw),

e) jezyk i kulture.

5.5.2.3. Niezbedna wiedza i umiejetnosci auditora wiodacego i auditoréw technicznych moze by¢ uzupetniona
przez ekspertéow technicznych i ttumaczy, ktérzy musza dziata¢ pod kierunkiem auditora. Ttumacze
uczestniczacy w audicie nie mogg wptywac na audit. Podczas auditu moga uczestniczy¢ auditorzy szkolacy
sie, ale pod warunkiem, ze zostat wyznaczony auditor w roli ewaluatora. Wyznaczony ewaluator jest
kompetentny do przejecia obowigzkow i poniesienia koncowej odpowiedzialnosci za dziatania i ustalenia
auditora szkolgcego sie.

5.5.2.4. Auditor wiodacy w porozumieniu z zespotem auditoréw przydziela kazdemu czionkowi zespotu zakres
odpowiedzialnosci za auditowanie okreslonych proceséw, funkcji, oddziatdw, obszaréw lub dziatan.
Dokonujac przydzielenia JCSZ bierze pod uwage wymagane kompetencje oraz skuteczne i efektywne
wykorzystanie zespotu auditujgcego, jak réowniez rézne role i odpowiedzialnosci auditoréw, auditoréw

szkolacych sie oraz ekspertdow technicznych. Dla osiggniecia celéw auditu JCSZ dopuszcza podczas auditu
dokonywania zmian w podziale prac.

5.5.3. Obserwatorzy, eksperci techniczni i przewodnicy
5.5.3.1. Obserwatorzy

Obecnos$¢ i uzasadnienie uczestniczenia obserwatoréw podczas dziatan auditowych jest uzgodnione przez JCSZ
z klientem przed rozpoczeciem auditu. Zespoét auditujacy zapewnia, ze obserwatorzy nie majg znaczacego wptywu
ani nie ingerujgq w prowadzenie lub wynik auditu.

5.5.3.2. Eksperci techniczni

Rola ekspertéw technicznych podczas dziatan auditowych jest uzgodniona przez JCSZ z klientem przed rozpoczeciem
auditu. Ekspert techniczny nie dziata jako auditor w zespole auditujacym. Ekspertom technicznym towarzyszy
auditor.

Ekspert techniczny JCSZ moze réwniez dokonywac przegladu informacji pozyskanych w procesie certyfikacji oraz
rekomendowac stanowisko dotyczace decyzji, pod warunkiem ze w obszarze, w ktérym dokonuje przegladu ma
potwierdzone kompetencje.

5.5.3.3. Przewodnicy

Kazdemu auditorowi towarzyszy przewodnik, chyba ze miedzy auditorem wiodgcym i klientem uzgodniono inaczej.
Przewodnik jest przydzielony do zespotu auditujacego w celu utatwienia przeprowadzenia auditu. Zespdt auditujacy
zapewnia, zeby przewodnicy nie mieli wptywu ani nie ingerowali w prowadzenie lub wynik auditu.

5.6. Plan auditu

5.6.1. JCSZ zapewnia, ze dla kazdego auditu okreslonego w programie auditéw jest ustanowiony plan auditu w
celu dostarczenia podstawy do uzgodnien dotyczacych prowadzenia i planowania dziatan auditowych z
klientem.

5.6.2. Plan auditu opracowuje AW do kazdego auditu na miejscu zgodnie z programem auditu na podstawie
otrzymanej dokumentacji oraz w uzgodnieniu z klientem. Dla I etapu auditu nie musi by¢ opracowany
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5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.7.
5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

formalny plan auditu.

Po opracowaniu Planu auditu oraz jego weryfikacji w JCSZ, plan przesytany jest do klienta z prosba o jego
akceptacje oraz potwierdzenie wczesniej ustalonej daty auditu.

Plan auditu jest odpowiedni do celéw i zakresu auditu. Plan auditu zawiera nastepujace elementy:
a) cel auditu,

b) kryteria auditu,

c) zakres auditu, w tym identyfikacja jednostek lub proceséw, ktére maja by¢ auditowane,

d) terminy i oddziaty, w ktorych dziatania auditowe na miejscu beda przeprowadzone, w tym wizyty
w lokalizacjach tymczasowych oraz dziatania auditowe zdalne, jesli ma to zastosowanie,

e) przewidywany czas trwania dziatan auditowych na miejscu,

f) rola i odpowiedzialnosci cztonkdéw zespotu auditujgcego oraz o0sob towarzyszacych, takich jak
obserwatorzy lub ttumacze.

Zadania wyznaczone zespotowi auditujgcemu sg okreslone, a zespot musi:

a) zbadac¢ i zweryfikowac strukture, polityki, procesy, procedury, zapisy i dokumenty zwigzane klienta,
w odniesieniu do normy systemu zarzadzania,

b) ustali¢, czy spetniajg one wszystkie wymagania w odniesieniu do wnioskowanego zakresu certyfikacji,

c) ustali¢, czy procesy i procedury bedace podstawg zaufania do systemu zarzadzania klienta sg ustanowione,
wdrozone i skutecznie utrzymywane,

d) zakomunikowac klientowi, w celu podjecia przez niego dziatan, o wszelkich niespdjnosciach pomiedzy
polityka, celami i zadaniami.

JCSZ podaje klientowi nazwiska wszystkich cztonkéw zespotu auditujgcego. Na zadanie klienta JCSZ
udostepni podstawowe informacje o zespole auditujgcym z wyprzedzeniem umozliwiajacym klientowi
zgtoszenie sprzeciwu wobec wyznaczenia kazdego konkretnego cztonka zespotu auditujacego, a JCSZ -
zmiane sktadu zespotu, w odpowiedzi na jakikolwiek uzasadniony sprzeciw.

Certyfikacja poczatkowa

Certyfikacja poczatkowa jest realizowana w 2 etapach. Pierwszy etap auditu przeprowadza AW
z wykorzystaniem rozméw z przedstawicielem klienta. I etap auditu odbywa sie na miejscu u klienta.
W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie drogg elektroniczng oraz urzadzen audiowizualnych.

Celami I etapu auditu sq:
a) przeglad udokumentowanych informacji systemu zarzadzania klienta,

b) ocena specyficznych dla lokalizacji klienta warunkdéw oraz przeprowadzenie rozmow z personelem klienta
w celu okreslenia gotowosci do drugiego etapu,

c) przeprowadzenie przegladu statusu klienta i zrozumienia przez niego wymagan normy, zwtaszcza
w odniesieniu do identyfikacji kluczowych wynikéw dziatan lub znaczacych aspektéw, proceséw, celéw
i dziatania systemu zarzadzania,

d) uzyskanie informacji dotyczacych zakresu SZJ, w tym lokalizacji klienta;
- stosowanych proceséw i wyposazenia;
- poziomow ustalonych srodkéw nadzoru (szczegolnie klientéw wielooddziatowych);
- majacych zastosowanie wymagan przepiséw prawnych i regulacyjnych;
e) przeglad zasobdéw do II etapu i uzgodnienia z klientem jego szczegdtow;
f) zaplanowanie II etapu w ramach zrozumienia SZJ klienta i prowadzonej przez niego dziatalnosci w danej
lokalizacji w kontekscie PN-EN ISO 9001:2015;
g) ocena, czy sa planowane i realizowane audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania, oraz czy poziom
wdrozenia SZJ uzasadnia gotowos¢ klienta do drugiego etapu.
Whnioski z I etapu auditu AW dokumentuje na formularzu Raport z I etapu auditu. Dowody z I etapu auditu
zapisywane w raporcie sg identyfikowalne tj. kazdy dokument stanowigcy dowdd z auditu posiada nazwe lub
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numer dokumentu oraz date wydania. Raport z I etapu auditu AW przesyta elektronicznie do klienta oraz do
JCSZ. W przypadku braku zastrzezen, ktore mogtyby skutkowac zapisaniem niezgodnosci w czasie II etapu
auditu. II etap auditu moze odby¢ sie bezposrednio po I etapie, np. w matej organizacji z udziatem 1
auditora.

5.7.4. Przy okreslaniu odstepu pomiedzy pierwszym a drugim etapem jednostka bierze pod uwage nastepujace
elementy:

- konieczno$¢ usuniecia przez klienta zastrzezen stwierdzonych podczas pierwszego etapu,
- przygotowania personelu jednostki do przeprowadzenia drugiego etapu.

4.7.5. W przypadku istotnych zmian, ktére mogtyby wptywac na system zarzadzania, jednostka bierze pod uwage
mozliwos¢ powtdrzenia catosci lub czesci pierwszego etapu. Klient jest informowany, ze wyniki etapu I mogg
prowadzi¢ do przesuniecia terminu lub anulowania drugiego etapu.

5.8. Drugi etap auditu
Celem II etapu auditu jest ocena wdrozenia, w tym skutecznosci SZJ w lokalizacji klienta, ktory obejmuje:
a) informacje i dowody zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami PN-EN ISO 9001:2015-10;
b) monitorowanie, pomiary, raportowanie i przegladanie osiggnie¢ w odniesieniu do kluczowych celéw i zadan
(zgodnych z oczekiwaniami PN-EN ISO 9001:2015-10);
c) zdolnosci SZJ klienta i sposobu jego dziatania odnosnie do spetniania majacych zastosowanie wymagan
przepisow prawnych, regulacyjnych i umow;
d) nadzoru operacyjnego klienta nad procesami;
e) auditow wewnetrznych i przegladow zarzadzania;
f)  odpowiedzialnosci kierownictwa za polityki klienta.

Zespot auditujacy analizuje wszystkie informacje i dowody z auditu zebrane podczas I etapu i II etapu w celu
dokonania przegladu ustalen z auditu i uzgodnienia wnioskéw z auditu.

5.9. Przeprowadzanie auditu

Kazdy audit na miejscu, niezaleznie czy jest to I etap czy II etap auditu, rozpoczyna sie spotkaniem otwierajacym,
a po przeprowadzeniu dziatan auditowych konczy sie spotkaniem zamykajacym. Dopuszcza sie przeprowadzenie
auditu w ramach 30 % czasu auditu drogg elektroniczng przez przeszkolonych i posiadajacych wiasciwe
kompetencje auditorow. Wszystkie dowody pozyskane podczas auditu z I i/lub II etapu, ktére sg zapisywane
w Raportach z auditow musza byc¢ identyfikowalne tj. posiadac¢ tytut, numer dokumentu lub edycje oraz date
wydania tego dokumentu. Dokumenty stanowigce dowody z auditu muszg by¢ tak opisane, aby nie bylo
watpliwosci, ze to ten dokument byt oceniany a nie inny.

5.9.1. Spotkanie otwierajace

Celem spotkania otwierajacego jest:
a) przedstawienie uczestnikdw, tacznie z przedstawieniem ich rol;
b) potwierdzenie zakresu certyfikacji;
c) potwierdzenie informaciji z planu auditu, ewentualnych zmian i dokonanie ustalen;
d) potwierdzenie komunikacji sie pomiedzy zespotem auditujagcym a klientem;
e) potwierdzenie dostepnosci zasobdw i wyposazenia dla zespotu auditujacego;
f) potwierdzenie spraw zwigzanych z poufnoscia;
g) potwierdzenie zasad BHP, awaryjnych i ochrony dla zespotu auditujacego;
h) potwierdzenie dostepnosci, roli i tozsamosci przewodnikdéw i obserwatoréw;
i) metode raportowania, tgcznie ze stopniowaniem ustalen z auditu;
j) informacje o warunkach, w jakich moze nastgpic¢ przerwanie auditu;
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k) potwierdzenie, ze zespdt jest odpowiedzialny za audit i realizacje planu auditu, dziatania i Sciezki auditowe;
I) metody i procedury do przeprowadzenia auditu oparte na pobieraniu probek;

m) potwierdzenie, ze klient bedzie informowany o wynikach i zastrzezeniach;

n) potwierdzenie jezyka i statusu ustalen z poprzedniego auditu;

0) mozliwo$¢ zadania pytan przez klienta.

5.9.2. Auditowanie

5.9.2.1. Po spotkaniu otwierajacym auditorzy w towarzystwie przewodnikéw klienta realizujg audit wg planu.
Stosujg metody rozmow, przegladu udokumentowanych informacji oraz obserwacji. Pobierajg wybrane
przez siebie prébki, ktére weryfikujg czy moga stanowi¢ dowody z auditu. Nie proponujg zadnych
rozwigzan, ktére mogtyby by¢ zastosowane jako akceptowane rozwigzanie.

5.9.2.2. Po zakonczeniu dziatan w danym obszarze, auditorzy dokonujg podsumowania. W przypadku zastrzezen
sg one omawiane, o czym moze by¢ poinformowany AW i/lub klient.

5.9.2.3. Gdy zastrzezenia sq powazne i zagrazajg mozliwosci kontynuowania lub koniecznosci zmiany celu lub
zakresu auditu AW w uzgodnieniu z klientem powiadamia JCSZ celem wypracowania odpowiedniej
decyzji.

5.9.2.4. W czasie auditu zapisywane sg ustalenia w Raporcie auditora podsumowujace zgodnos¢, identyfikujace
mozliwoéci doskonalenia oraz sklasyfikowane niezgodnosci.

5.9.2.5. Niezgodnosci sg jasno sformutowane w Raporcie z auditu SZJ z okresleniem wymagania oraz obiektywnego
dowodu.

5.9.2.6. Niezgodnosci s omawiane z klientem w celu zapewnienia, ze sg zrozumiate a dowdd jest poprawny. Auditor
nie sugeruje przyczyn niezgodnosci ani sposobdw ich rozwigzania.

5.9.2.7. Mozliwosci doskonalenia identyfikowane sg jako obserwacje, pod warunkiem zapisania dowodow, ze nie sq
niezgodnosciami.

5.9.2.8. AW wyjasnia wszelkie rdznice pomiedzy zespotem a klientem dotyczace dowoddw lub ustalen, a sprawy
nierozwigzane sg zapisane w Raporcie z auditu SZJ.

5.9.3. Spotkanie auditorow
AW przed spotkaniem zamykajacym przeprowadza spotkanie zespotu, celem:

a) dokonania przegladu ustalen i innych odpowiednich informacji zebranych podczas auditu w odniesieniu do
celow i kryteridow auditu oraz klasyfikowania niezgodnosci;

b) uzgadnia wnioski z auditu, biorgc pod uwage niepewnosc auditowania;

c) uzgadnia wszelkie konieczne dziatania poauditowe;

d) potwierdza odpowiednio$¢ programu auditu lub identyfikuje wymagane zmiany dla przysztych auditéw
(dotyczace np. zakresu certyfikacji, czasu auditu lub termindéw, czestosci nadzoru, kompetencji zespotu
auditujacego).

W czasie spotkania zamykajgcego AW kompletuje Raport z auditu SZJ do zatwierdzenia z klientem. Prawa wtasnosci
do raportu zachowuje JCSZ.

5.9.4. Formalne spotkanie zamykajace (zwane spotkaniem)
Formalne spotkanie z kierownictwem klienta i osobami odpowiedzialnymi za auditowane funkcje lub procesy
przeprowadzane jest zwykle przez AW (obecnos¢ zapisywana jest na liscie obecnosci). Celem tego spotkania jest
zaprezentowanie wnioskéw z auditu i rekomendacji do certyfikacji oraz wyjasnienie wszelkich watpliwosci.
Nierozwigzane, rozbiezne opinie sg zapisane i skierowane do JCSZ.
Zakres spotkania obejmuje:

a) pouczenie klienta, ze dowody z auditu zostaty uzyskane na podstawie przyktadowej informacji, co tym

samym wprowadza element niepewnosci;
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b)
<)

d)

e)

f)

metode oraz czas raportowania, tacznie z wszelkim stopniowaniem ustalen z auditu;

proces postepowania z niezgodnosciami przez JCSZ, tacznie z konsekwencjami w odniesieniu do statusu
certyfikacji klienta;

czas do przedstawienia planu korekcji i dziatan korygujacych przez klienta dla wszelkich niezgodnosci
stwierdzonych podczas auditu;

dziatania poauditowe przeprowadzane przez JCSZ;

informacje o procesach rozpatrywania skarg i odwotan.

5.9.5. Raport z auditu
5.9.5.1. JCSZ dostarcza klientowi pisemny raport z kazdego auditu. Zespdt auditujgcy moze identyfikowad

mozliwosci doskonalenia, ale nie wolno zalecac konkretnych rozwigzan. JCSZ zachowuje prawa wiasnosci
do raportu z auditu.

5.9.5.2. AW zapewnia przygotowanie raportu z auditu oraz jest odpowiedzialny za jego tresc.
5.9.5.3. Raport z auditu zawiera doktadne, zwiezte i jasne zapisy z auditu, ktdre umozliwiajg podjecie uzasadnionej

decyzji w sprawie certyfikacji.

5.9.5.4. Raport z auditu SZJ zawiera:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)
k)

m)
n)
0)
P)
)

r

s)

identyfikacje jednostki certyfikujacej;

nazwe i adres klienta oraz przedstawiciela klienta;

rodzaj auditu (np. audit poczatkowy, nadzoru, ponownej certyfikacji lub audity specjalne);
kryteria auditu;

cele auditu;

zakres auditu, w szczegdlnosci identyfikacje auditowanych jednostek organizacyjnych lub funkcjonalnych
lub auditowanych proceséw oraz czas trwania auditu;

wszystkie odchylenia od planu auditu i ich przyczyny;

wszystkie istotne kwestie majace wptyw na program auditéw;

identyfikacje auditora wiodacego, cztonkdw zespotu auditujgcego oraz wszelkich oséb towarzyszacych;
daty i lokalizacje prowadzenia dziatan auditowych (na miejscu lub poza, state lub tymczasowe lokalizacje);

ustalenia z auditu , odniesienie do dowoddéw i wnioskéw, spdjne z wymaganiami danego rodzaju auditu;
wszystkie dowody muszg by¢ identyfikowalne (nie dopuszczalne jest wpisanie dowodu bez jego nazwy,
numeru lub edycji oraz daty wydania);

istotne zmiany, jesli wystgpity, od ostatniego auditu, ktére miaty wptyw na system zarzadzania klienta;

wszelkie nierozwigzane kwestie, jesli wystapity;

informacje, czy audit jest potgczony, wspdlny czy zintegrowany, jesli ma to zastosowanie;

stwierdzenie wskazujace, ze auditowanie jest oparte na procesie pobierania probek dostepnych informacji;

rekomendacje zespotu auditujacego;

informacje, czy auditowany klient skutecznie nadzoruje stosowanie dokumentéw i znakéw certyfikacji,

jesli ma to zastosowanie;

weryfikacje skutecznosci podjetych dziatan korygujacych zwigzanych z poprzednio zidentyfikowanymi

niezgodnosciami, jesli ma to zastosowanie;

stwierdzenie dotyczgace zgodnosci i skutecznosci systemu zarzadzania razem z podsumowaniem dowoddéw

odnoszacych sie do:

e zdolnosci systemu zarzadzania do spetniania majacych zastosowanie wymagan i oczekiwanych
wynikow;

e procesow wewnetrznych auditdw i przegladdéw zarzadzania;

t) wnioski dotyczace stosownosci zakresu certyfikacji;

u) potwierdzenie, ze cele auditu zostaty zrealizowane.
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5.9.6. Skutecznos¢ korekcji i dziatan korygujacych

5.9.6.1. Po audicie na miejscu u klienta auditor, ktory wystawit niezgodnos$¢ przeglada i weryfikuje dowody
korekcji, przyczyn oraz DK dostarczonych przez klienta w celu okreslenia, czy sg mozliwe do
zaakceptowania.

5.9.6.2. Dowody potwierdzajgce usuniecie niezgodnosci sg zapisywane w przypadku podjecia decyzji o weryfikacji
na miejscu.

5.9.6.3. Klient jest informowany o wynikach przegladu i weryfikacji oraz czy do weryfikacji skutecznych korekcji
i DK bedzie potrzebny: dodatkowy petny/ograniczony audit Ilub udokumentowane dowody (do
potwierdzenia podczas przysztych auditow).

5.10. Decyzja dotyczaca certyfikacji
5.10.1.Do podjecia decyzji dotyczacej certyfikacji niezbedne sg nastepujace informacje:
a) raport z auditu, w tym komentarze do niezgodnosci i podjete korekcje i DK;
b) potwierdzenie informacji, wykorzystanych w przegladzie wniosku;
c) potwierdzenie, ze cele auditu zostaty osigqgniete;
d) rekomendacja tacznie z wszystkimi warunkami lub spostrzezeniami.
5.10.2.Przed podjeciem decyzji uruchamiany jest proces przegladu zapewniajacy, ze:
a) informacja dostarczona przez zespot auditujacy jest wystarczajgca w odniesieniu do wymagan i zakresu
certyfikacji;
b) przeglad, akceptacje, weryfikacje korekcji i DK duzych niezgodnosci;
C) przeglad, akceptacje, plan klienta dotyczacy korekcji i DK matych niezgodnosci.
5.10.3.Jesli nie mozna zweryfikowac wdrozenia korekcji i DK dotyczacych duzych niezgodnosci w ciggu 6 miesiecy
od ostatniego dnia II etapu, to moze by¢ zorganizowany ponowny II etap przed udzieleniem rekomendacji
dotyczacej certyfikacji.
5.10.4.Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba, posiadajaca odpowiednie kompetencje oraz bezstronna,
podejmuje decyzje o wydaniu certyfikatu.
5.10.5.Decyzje w sprawie przedtuzenia certyfikacji podejmowane sg analogicznie do czynnosci jak powyzej na
podstawie wynikow auditu ponownej certyfikacji, wynikdéw przegladu systemu w okresie certyfikacji oraz
skarg od zainteresowanych certyfikacjq.

5.11. Utrzymywanie certyfikacji — nadzér i audit na miejscu
JCSZ utrzymuje certyfikacje na podstawie wykazania, ze klient stale spetnia wymagania normy PN-EN ISO
9001:2015-10. Moze ona utrzymywac certyfikacje klienta na podstawie pozytywnego wniosku auditora wiodgcego
bez pdzniejszego niezaleznego przegladu i decyzji, pod warunkiem ze:

a) w przypadku jakiejkolwiek duzej niezgodnosci lub innej sytuacji, ktéra prowadzi do zawieszenia lub cofniecia
certyfikacji, JCSZ ma system wymagajacy, aby auditor wiodacy zawiadomit JCSZ o koniecznosci
zainicjowania przegladu przez kompetentny personel, inny niz ten, ktory przeprowadzat audit, w celu
ustalenia, czy mozna utrzymac certyfikacje;

b) kompetentny personel JCSZ monitoruje jej dziatania w nadzorze, w tym monitoruje raportowanie przez jej
auditoréw, w celu potwierdzenia skutecznosci prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej.

5.11.1. Dziatania w nadzorze
Dziatania w nadzorze obejmujg auditowanie na miejscu odnoszace sie do spetniania wymagan PN-EN ISO
9001:2015-10 oraz:

a) zapytania kierowane do klienta w sprawie réznych aspektéw certyfikacji;

b) przegladanie wszelkich o$wiadczen klienta, np. reklama, strona internetowa;
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Cc) zadania, aby klient dostarczyt jednostce (na papierze lub w postaci elektronicznej);

d)

inne sposoby monitorowania, np.: przegladanie KRS, bilansu.

Audit nadzoru organizowany jest w ramach 1/3 czasu auditu certyfikacyjnego (nie musi by¢ auditem catego
systemu) i dotyczy:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)

oceny dowodow z auditdw wewnetrznych i przegladdéw zarzadzania;
przegladu dziatan dotyczacych niezgodnosci z poprzedniego auditu;
postepowania ze skargami/reklamacjami;

skutecznosci SZJ pod wzgledem osiggania celow i zamierzonych wynikéw SZJ;
rozwoju planowanych dziatan majacych na celu ciagte doskonalenie;

ciqgtego nadzoru operacyjnego;

przegladu wszelkich zmian;

stosowania znakow i/lub wszelkiego powotywania sie na certyfikacje.

Klient informowany jest o audicie na 3 miesigce przed planowanym terminem wraz z informacjg o zespole
ausditujgcym.

5.12.
5.12.1.

5.12.2,

5.12.3.

a)

b)

)
5.12.4.

5.12.5.

5.13.

Ponowna certyfikacji

Dziatania dotyczace ponownej certyfikacji obejmujgq przeglad raportéow z poprzednich AN, w tym wyniki
funkcjonowania SZJ w ostatnim cyklu certyfikacji oraz przeprowadzenie auditdw na miejscu.

Audit na miejscu planowany jest na 6 miesiecy przed uptywem waznosci certyfikacji celem zakonczenia
wszelkich dziatan przed koncem waznosci certyfikacji, o czym informowany jest klient. Moze by¢
przeprowadzony I etap, gdy nastgpity znaczace zmiany w SZJ organizacji klienta, lub w kontekscie,
w ktorym dziata SZJ (np. zmiany prawne), co moze réwniez dotyczy¢ sytuacji w catym cyklu i potrzeby
przeprowadzenia auditu specjalnego.

Celem auditu ponownej certyfikacji jest potwierdzenie statej zgodnosci i skutecznosci SZJ jako catosci
w ramach 2/3 czasu auditu certyfikacyjnego oraz jego statej odpowiedniosci i przydatnosci do zakresu
certyfikacji. Audit ten ukierunkowany jest na:

skutecznos$¢ SZJ jako catosci w Swietle zmian wewnetrznych i zewnetrznych oraz jego statg odpowiednio$¢
i przydatnosc do zakresu certyfikacji;
wykazanie zaangazowania w utrzymywaniu skutecznosci oraz doskonaleniu SZJ w celu poprawy ogdlnego
sposobu dziatania;

skutecznos¢ SZJ pod wzgledem osiggania celéw i zamierzonych wynikéw SZJ.

W przypadku wystgpienia duzej niezgodnosci okreslane sg granice czasowe dla korekcji i DK, aby je wdrozy¢
i zweryfikowac przed uptywem daty waznosci certyfikacji.

W przypadku niezakonczenia zaplanowanych dziatan i wygasnieciu certyfikacji jej wznowienie jest mozliwe
w ciggu 6 miesiecy, pod warunkiem zakonczenia niewykonanych dziatan dotyczacych ponownej
certyfikacji, w przeciwnym razie przeprowadzany jest co najmniej drugi etap.

Audity specjalne

5.13.1.Na wniosek klienta o rozszerzenie zakresu juz udzielonej certyfikacji przeprowadzany jest przeglad wniosku

i audit niezbedny do podjecia decyzji o rozszerzeniu.

5.13.2.Moze okaza¢ sie konieczne przeprowadzenie u certyfikowanego klienta auditéw z krdétkim terminem

powiadamiania, lub bez zawiadomienia, w celu zbadania skarg lub w odpowiedzi na zmiany, albo w ramach
dalszego postepowania z klientami zawieszonymi. W takich przypadkach:

a) Certyfikowani klienci sg pisemnie informowani z wyprzedzeniem o warunkach, na ktérych te audity bedg
przeprowadzone ;
b) zachowywana jest ostroznos¢ przy wyznaczaniu cztonkéw zespotu auditujgcego ze wzgledu na to, ze klient
nie ma mozliwosci zgtoszenia do nich zastrzezen.
5.14. Zawieszanie, cofanie lub ograniczanie zakresu certyfikacja
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5.14.1

. Certyfikacja klienta jest zawieszana na okres 6 miesiecy w catosci lub w ograniczonym zakresie,
w przypadkach, kiedy:

a) SZJ stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan, w tym skutecznosci;
b) klient nie pozwala na realizacje auditdw z wymagang czestosciq;
c) klient dobrowolnie poprosit o zawieszenie.
5.14.2. Klient jest informowany pisemnie o warunkach zawieszenia z wyprzedzeniem 1 miesigca. Kazdorazowo w
piSmie informuje sie, ze:
a) w okresie zawieszenia certyfikacja SZJ klienta jest czasowo niewazna;
b) certyfikacja moze by¢ wznowiona, jesli warunki zawieszenia zostaty rozwigzane;
c) nierozwigzanie, w czasie ustalonym, warunkow zawieszenia moze skutkowacd cofnieciem lub ograniczeniem
zakresu certyfikacji.
5.14.3. Jesli kwestie, ktore spowodowaly zawieszenie, zostalty rozwigzane Klient otrzymuje informacje

5.14.4

0 wznowieniu zawieszonej certyfikacji. Nierozwigzanie, w czasie ustalonym przez jednostke certyfikujaca,
kwestii, ktore spowodowaty zawieszenie, skutkuje cofnieciem lub ograniczeniem zakresu certyfikacji.

. Zakres certyfikacji jest ograniczany w celu wykluczenia tych czesci, ktdre nie spetniajg wymagan, kiedy

certyfikowany klient stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych dla tych czesci
zakresu certyfikacji.

5.14.5. Cofniecie lub ograniczenie zakresu certyfikacji odbywa sie w tym samym trybie

5.15.

jak zawieszenie bez okreslania jego okresu. Zakres certyfikacji moze by¢ ograniczany pod warunkiem
spetniania wymagan PN-EN ISO 9001:2015-10 w pozostatej czesci zakresu certyfikacji.

Odwoltania

5.15.1. Klient ma prawo do odwofania od decyzji podjetych w procesie certyfikacji bez Zzadnych skutkow

dyskryminujacych. Odpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane na wszystkich poziomach procesu
postepowania z odwotaniami ponosi JCSZ.

5.15.2. Procedura postepowania z odwotaniami:

a) kazde odwotanie jest rejestrowane w JCSZ oraz przegladane i walidowane przez eksperta
niezaangazowanego w proces certyfikacji;
b) klient jest informowany pisemnie o przyjeciu odwotania i trybie postepowania;
c) decyzje w sprawach odwotania podejmuje osoba niebiorgca udziatu w procesie certyfikacji klienta;
d) wyniki postepowania sg zapisywane celem mozliwosci ich $ledzenia;
e) jezeli jest niezbedne, podejmowane sg stosowne korekcje i DK;
f)  klient jest informowany o zakonczeniu procesu rozpatrywania odwotania.
5.16. Skargi
5.16.1. JCSZ jest odpowiedzialna za wszystkie decyzje podejmowane na wszystkich poziomach procesu
postepowania ze skargami.
5.16.2. Kazda osoba zainteresowana dziatalnoscig JCSZ ma prawo do ztozenia skargi bez zadnych skutkow
dyskryminujacych.
5.16.3. Procedura postepowania ze skargami:
a) kazda skarga jest rejestrowana w JCSZ oraz przegladana czy dotyczy dziatalnosci JCSZ, za ktdrg jest ona
odpowiedzialna i certyfikowanego klienta oraz walidowana pod wzgledem jej zasadnosci;
b) jezeli skarga dotyczy certyfikowanego klienta, klient jest o niej informowany celem ztozenia wyjasnien
z uwzglednieniem skutecznosci certyfikowanego systemu zarzadzania;
c) sktadajacy skarge jest informowany pisemnie o wynikach walidacji skargi i trybie postepowania;
d) podczas przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie skargi zachowana jest poufno$¢ w odniesieniu
do sktadajacego skarge i przedmiotu skargi;
e) decyzje w sprawach skargi podejmuje Dyrektor £-PIMOT Iub wyznaczona przez niego osoba,
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niezaangazowana w proces certyfikacji, ktérego skarga dotyczy;
f)  wyniki postepowania sg zapisywane celem mozliwosci ich $ledzenia;
g) jezeli jest niezbedne, podejmowane sg stosowne korekcje i DK;

h) przedmiot skargi i jej rozwigzanie mogq by¢ podane do publicznej wiadomosci w uzgodnieniu
z certyfikowanym klientem i sktadajacym skarge;

i) JCSZ pisemnie powiadamia sktadajacego skarge o zakonczeniu procesu rozpatrywania skargi.

6. Zasady ustalania czasu trwania auditu

Procedura okreslania czasu trwania auditu opisana jest w dokument IAF MD5 oraz w instrukcji opracowanej przez
JjCsz.

Do okreslenia czasu auditu przyjmuje sie czas poswiecony na:
¢ planowanie auditu,
e przeglad dokumentacji,
e komunikowanie sie z personelem klienta,
e przeprowadzenie auditu w obiektach klienta (auditu na miejscu - nie krocej jak 80% ustalonego czasu
trwania auditu) w ramach 8 godzin pracy, w tym planowane przerwy,
e opracowanie raportu.

Czas trwania auditu certyfikujacego moze obejmowac techniki auditowania zdalnego (jezeli jest to mozliwe) max
do 30 % czasu trwania audit na miejscu.

Podstawg do okreslenia czasu trwania auditu certyfikacji poczatkowej, nadzoru czy certyfikacji ponownej jest
efektywna liczba personelu (ELP). ELP jest ustalana na podstawie wniosku oraz uzgodnien z klientem. ELP to liczba
personelu zaangazowanego w zakres certyfikacji. Przy okreslaniu ELP brany jest pod uwage:

a) caly personel zaangazowany w zakres certyfikacji, zatrudniony na peten etat i na kazdej zmianie,

b) personel zatrudniony na czes¢ etatu i pracownikow ujetych czesciowo w zakresie certyfikacji, osoby
pracujgce w systemie zmianowym, pracownikow administracyjnych

i wszystkie kategorie pracownikéw biurowych (liczba personelu zatrudnionego na czesc etatu i pracownikow
ujetych czesciowo w zakresie certyfikacji moze by¢ zmniejszona lub zwiekszona i przeliczona na
rownowazng liczbe personelu petnoetatowego),

c) personel wykonujacy powtarzalne procesy w zakresie akredytacji (wysoki procent personelu
wykonuje/spetnia pewne dziatania/funkcje uwazane za powtarzalne (np. personel sprzatajacy, pracownicy
ochrony i transportu, handlowcy itd.), dozwolone jest zmniejszenie liczby personelu w spos6b spdjny
i konsekwentnie stosowany w odniesieniu do wszystkich przedsiebiorstw w ramach zakresu certyfikacji),

d) personel zatrudniony w ramach umoéw cywilno-prawnych, w tym podwykonawcy
e) tymczasowy personel niewykwalifikowany.
Dla kazdej w/w grupy obliczana jest liczba personelu w zakresie certyfikacji.
W przypadku pracownikéw wykonujacych powtarzalne czynnosci, a pracujacych na zmianie do obliczen brane sa:
e Izmiana = 100% pracownikdw
e II zmiana = 50% pracownikéw
e III zmiana = 25% pracownikow

Obliczong liczbe personelu zaangazowanego w zakres certyfikacji odejmowana jest od catej liczby personelu
w danej grupie. W ten sposéb, dla kazdej z grup obliczana jest liczba personelu niezaangazowanego w zakres
certyfikacji, ktérg odejmuje sie od catej liczby zatrudnionego personelu w organizacji klienta lub sumuje liczbe
pracownikdédw nie bedacych w zakresie certyfikacji z kazdej z grup, a nastepnie odja¢ od catkowitej liczby
zatrudnionego personelu. Uzyskany wynik stanowi efektywng liczbe pracownikéw - ELP.

Drugim kryterium przy okreslaniu czasu auditu jest poziom ryzyka. Ponizej w tabeli przedstawiono poziomy ryzyka.
Dla obszaru motoryzacji okreslono nastepujgce poziomy ryzyka.
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Poziom Opis ryzyka Obszary
ryzyka
Sytuacja, w ktorej wadliwos$¢ wyrobu lub elementy i konstrukcje nosne;
Wysokie ustugi powoduje katastrofe gospodarcza urzadzenia elektryczne, wyroby
ryzyko lub stanowi zagrozenie zycia. metalowe wptywajace na
bezpieczenstwo pojazdow itd
&redni Sytuacja, w ktorej wadliwos$¢ wyrobu lub Elementy i konstrukcje nienosne;;
rri E': ustugi moze spowodowac obrazenie lub metale podstawowe i wyroby
yzy chorobe. metalowe; wyroby niemetalowe
Sytuacja, w ktérej spowodowanie sprzedaz detaliczna, hurtowa
Niskie obrazenia lub choroby przez wadliwos$¢ elementow metalowych, napisy na
ryzyko wyrobu lub ustugi jest mato plandekach, samochodach i naczepach
prawdopodobne.

Punkt wyjscia do ustalania czasu auditu QMS jest zidentyfikowany na podstawie ELP, a nastepnie skorygowany na
podstawie znaczacych czynnikéw majacych zastosowanie w odniesieniu do klienta, ktory ma by¢ auditowany, przy
czym kazdemu czynnikowi przypisywana jest waga zwiekszajaca lub zmniejszajgca podstawowa wartosc¢ liczbowa.

Czas trwania auditu certyfikacji poczatkowej (ACP) obliczany jest z zastosowaniem nastepujacych kryteridow:

— czas na miejscu wyliczany jest z uwzglednieniem 80% ustalonego czasu jego trwania, w ramach 8 godzinnego
czasu pracy z uwzglednieniem krétkich przerw,

- czas moze ulec zwiekszeniu w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci w branzy motoryzacyjnej oraz
zmniejszeniu w zaleznosci od zakresu, dojrzatosci systemu, itp.

— czas na miejscu moze obejmowac zdalne techniki auditowania do 30 % czasu trwania auditu,

— czas na miejscu moze by¢ wykorzystany do przeprowadzenie auditu I etapu ACP, ktéry nie moze by¢ dtuzszy
(w tym réwny) od czasu II etapu ACP na miejscu.

Czas trwania auditu nadzoru (AN), wynosi 1/3 ACP, a audit ponownej certyfikacji (APC), wynosi 2/3 ACP.

Poprawnos$c¢ ustalania czasu trwania AN i APC jest weryfikowana przed auditem przez jednostke oraz w czasie
kazdego auditu przez AW.

Tabela wyznaczania czasu trwania auditu

ELP Czas ELP Czas ELP Czas ELP Czas
1-5 1,5 66-85 6 626-875 12 3451-5450 18
6-10 2 86-125 7 876-1175 13 5451-6800 19
11-15 2,5 126-175 8 1176-1550 14 6801-8500 20
16-25 3 176-275 9 1551-2025 15 8501-10700 21
26-45 4 276-425 10 2026-2675 16 >10700 22
46-65 5 426-625 11 2676-3450 17

Kategorie ryzyka nalezy uzna¢ za jeden z gtdwnych czynnikéow korygowania czasu auditu (zwiekszenia lub
zmniejszenia) czasu trwania auditu. Czas auditu dla klienta w kategorii wysokiego ryzyka jest zwiekszony o 5-15%,
natomiast w kategorii niskiego ryzyka jest zmniejszany o 5-15%.

Czynniki korygowania czasu trwania auditu.

Zwiekszenie czasu auditu moze byC¢ zastosowane w organizacji, ktoérej system zarzadzania
charakteryzuje sie nastepujacymi czynnikami:
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bardzo skomplikowane procesy, stosunkowo duza liczbe nietypowych czynnosci lub podzlecane funkcje i procesy.

v' skomplikowana logistyke obejmujaca wiecej niz jeden budynek lub lokalizacje, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ oraz ktéore majg duzy teren w stosunku do liczby pracownikéw lub wielodziatowych, w ktérych
wymagane jest wizytowanie ich statych lub tymczasowych oddziatow,

v' konieczno$¢ korzystania z ttumacza/ttumaczy, poniewaz postuguje sie kilkoma jezykami lub wyklucza
mozliwo$¢ pracy poszczegdlnych auditoréw niezaleznie od siebie),

v' duzy teren w stosunku do liczby pracownikow

v' duzaq liczbe przepisdéw regulujacych dziatalnos¢, np.: produkcja samochodow

v'  systemy obejmujg bardzo skomplikowane procesy lub stosunkowo duzg liczbe nietypowych czynnosci,

v' podzlecane funkcje i procesy.

Zmniejszenie czasu auditu (max. 30 %) moze dotyczy¢ organizacji, ktorej system zarzadzania
charakteryzuje sie nastepujacymi czynnikami:

v' dojrzaty SZJ, uznany przez JCSZ lub inng akredytowang jednostke certyfikujaca (trzecig strone),

v' JCSZ wczesniej juz certyfikowata system zarzadzania klienta,

v'  system nie obejmuje projektowanie lub inne elementéw normy,
v

wystepujg dziatania uznawane za obarczone niskim ryzykiem zwigzanym z wyrobem/procesem
technologicznym,

\

dojrzaty system zarzadzania lub posiadajacych doswiadczenie w innych systemach zarzadzania, uznany przez
inng akredytowang jednostke certyfikujacq (trzecig strone),

AN

bardzo maty teren w odniesieniu do liczby pracownikéw,

\

realizowany jest audit wspdlny (w przypadkach réwnoczesnej wspotpracy z innymi jednostkami
certyfikujgcymi),

system zarzadzania okresla dziatania o niskiej ztozonosci, np.:

dziatania zwigzane z jedng gtéwna dziatalnoscia (np. serwis, montaz zabezpieczen),

wysoki procent zatrudnionych wykonuje te same proste zadania,

identyczne dziatania na zmianach, wysoki poziom automatyzacji.

proste funkcje w realizowanych procesach,

AN N VRN

znaczna czes$¢ personelu pracuje poza lokalizacja, np.: handlowcy, kierowcy, serwisanci i mozliwe jest
auditowanie w formie przegladu zapisow,

v" wysoki poziom automatyzacji.

Szczegotowe wyliczenia jednostka dla kazdego procesu certyfikacji systemu zarzadzania jednostka okresla w karcie
kalkulacji czasu auditu.

W przypadku organizacji wieloodziatowych dodatkowo przyjmuje sie zasade, ze wyliczona suma czasu trwania
auditéw ze znizkami w cyklu 3-letnim w organizacji wielooddziatowej nie moze by¢ krétsza od analogicznej sumy
wyliczonej jak dla organizacji jednooddziatowej wykonujacej ten sam zakres czynnosci przy uwzglednieniu
catkowitego stanu zatrudnionych zaangazowanych w realizacje zakresu certyfikacji we wszystkich oddziatach.

W przypadku organizacji wieloodziatlowych JCSZ kieruje sie zasadami zgodnie z IAF MD1.

Dla kazdej organizacji wielooddziatowej, gdy brak jest informacji o mozliwosci prébkowania, wylicza sie czas
auditow poczatkowej i ponownej certyfikacji dla wszystkich oddziatéw, a przy auditach w nadzorze 30 % oddziatow,
po zaokragleniu w gére do liczby catkowitej.

CS_2Z1 Program certyfikacji systemu Wydanie / data zatwierdzenia w tukasiewicz - PIMOT 1/ 08.05.2024
zarzadzania Strona / Stron 14/16
Dokument nadzorowany w wersji elektronicznej, aktualny w dniu pobrania. Zabrania sie rozpowszechniania bez zgody tukasiewicz - PIMOT




Z tukasiewicz

JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA SYSTEMY ZARZADZANIA

PIMOT Program certyfikacji systemu zarzadzania Cs-z1

Dla wielooddziatowej organizacji, w ktérej w kazdym oddziale jest inny zakres prac, ale objety systemem,
woéwczas w takiej organizacji, nie stosuje sie probkowania. Gdy nie ma mozliwosci probkowania, wowczas za
kazdym razem auditowany kazdy z oddziatow.

Zasady ograniczania probkowania - nie stosuje probkowania lub stosuje je w ograniczonym zakresie
w nastepujacych przypadkach:

gdy, wymaganiem normy jest auditowanie zmieniajacych sie czynnikéw lokalnych lub majg zastosowanie
wymagania specjalnych programow, ktére sg nadrzedne,

w sektorach krytycznych, w przypadku gdy procesy te nie sg podobne,
podobne procesy realizowane sg na réznym poziomie technologicznym i/lub organizacyjnym,
w bardzo duzych oddziatach, w ktérych prébkowanie ograniczane jest tylko do czesci procesow.

Czas auditu dla kazdego oddziatu liczony jest oddzielnie. Nie sumujemy czasu trwania auditu z poszczegdlnych
oddziatéw i dzielimy na ilo$¢ oddziatdw. Czas auditu dla kazdego oddziatu moze by¢ rézny.

W przypadku uzyskania informacji, o mozliwosci prébkowania, czyli gdy organizacja:

posiada jeden SZJ zarzadzany i nadzorowany centralnie ze wspdélnym przegladem zarzadzania, programem
auditdow wewnetrznych realizowanym we wszystkich oddziatach, doskonaleniu, w tym zmianami w SZJ i jej
dokumentacji, rozpatrywaniem skarg, podejmowaniem i oceng dziatan korygujacych, itp.,

moze przedstawi¢ prawne lub kontraktowe powigzanie z funkcja centralg organizacji obejmujace wspdlny SZJ
zarzadzany j nadzorowany i oceniany jak powyzej,

we wszystkich oddziatach realizuje w catosci lub czesciowo procesy/dziatania objete SZJ oraz realizuje podobne
procesy/dziatania, podobnymi metodami i procedurami,

moze zapewni¢ mozliwos¢ oceny przebiegu procesdw na zasadzie jednego przykfadu,

spetnia zasade, ze w przypadku niezgodnosci w jednym oddziale to w pozostatych oddziatach jest analizowana
taka sama sytuacja i podejmowane s dziatania korygujace,

Czas w kazdym oddziale/lokalizacji oblicza sie oddzielnie tak, jak dla organizacji jednooddziatowej i wyliczana jest
liczba oddziatow z zastosowaniem zasady pierwiastkowania zgodnie z opisem ponizej.

audit certyfikacji poczatkowej - pierwiastek liczby oddziatéw/lokalizacji (y) z ogdlnej liczby
oddziatéw/lokalizacji (x), po zaokragleniu w goére do najblizszej liczby catkowitej V—
y=vy¥Xx

audit w nadzorze - pierwiastek liczby oddziatéw / lokalizacji (y) z ogdlnej liczby oddziatéw/lokalizacji
z uwzglednieniem wspotczynnika 0,6, po zaokragleniu w gére do najblizszej liczby catkowitej.

y=0,6 Vx

audit ponownej certyfikacji- pierwiastek liczby oddziatdbw / lokalizacji, z ogdlnej liczby
oddziatéw/lokalizacji z uwzglednieniem wspdtczynnika 0,8, po zaokragleniu w gére do najblizszej liczby

catkowitej.
y=0,8 V/x

W catym procesie certyfikacji JCSZ ocenia oddziaty/lokalizacje organizacji z uwzglednieniem powyzszej metodologii.
W procesie certyfikacji, nadzoru i ponownej certyfikacji centrala organizacji wielooddzialowej zawsze jest
poddawana ocenie.

: . . Roman
Zweryfikowat: Zatwierdzit: Nadratowski
KONIEC
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