JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA WYROBY
z tukasiewicz

BIMOT PROGRAM CERTYFIKACII PALIW NCP

1. Cel programu

Niniejszy program zostat sporzadzony w celu poinformowania zainteresowanych stron w zakresie:
e wymagan i postepowania w procesie certyfikacji wyrobdw oraz nadzorze,
e informacji o warunkach stosowania certyfikatu.

Wiascicielem niniejszego programu jest Sie¢ Badawcza LtUKASIEWICZ - Przemystowy Instytut Motoryzacji.
Wykonawca procesu jest jednostka certyfikujacg wyroby LtUKASIEWICZ-PIMOT.

Jednostka oferuje klientom ustuge dobrowolnej certyfikacji paliw na zgodnos$¢ z wymaganiami rozporzadzen
lub norm.

Certyfikacja opisana w niniejszym programie dotyczy nastepujacych wyrobdw i dokumentow odniesienia
wskazanych w tabeli 1.

Tabela 1
Nazwa wyrobu Dokument odniesienia dla wyrobu
(badanie i wymaganie)
Etanol PN-A-79521:1999 - Etanol absolutny

PN-EN 228+A1:2017-06 - Paliwa do pojazdéw samochodowych - Benzyna
bezotowiowa - Wymagania i metody badan.

PN-EN 590+A1:2017-06 - Paliwa do pojazddw samochodowych - Oleje
napedowe -- Wymagania i metody badan

Benzyna bezotowiowa
Olej napedowy

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 9 pazdziernika 2015 r. w

Pali iekt . . A
allwa ciekre sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych

Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 14 kwietnia 2016 r. w sprawie
wymagan jakosciowych dla gazu skroplonego (LPG)

Gaz LPG
PN-EN 589:2019-04 - Paliwa do pojazdéw samochodowych - LPG - Wymagania
i metody badan

Olej opatowy PN-C-96024:2011 - Przetwory naftowe - Oleje opatowe

Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 25 maja 2016 r. w sprawie
wymagan jakosciowych dla biopaliw ciektych

PN-EN 14214+A2:2019-05 - Ciekte przetwory naftowe - Estry metylowe
kwaséw ttuszczowych (FAME) do uzytku w silnikach samochodowych o zaptonie
samoczynnym (Diesla) i zastosowan grzewczych -- Wymagania i metody badan

Biopaliwa ciekte

Estry metylowe kwaséw
tluszczowych

2. Terminologia
Stosowana terminologia jest zgodna z PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 oraz PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01.

3. Stosowane skroty, definicje
3.1 LUKASIEWICZ-PIMOT, - Sie¢ Badawcza tukasiewicz-Przemystowy Instytut Motoryzacji
Instytut
3.2 Jednostka Certyfikujaca - tukasiewicz-PIMOT, w tym komérka organizacyjna, wyodrebniona w
Wyroby, jednostka strukturze organizacyjnej Instytutu, w ktorej zlokalizowano jednostke

$wiadczacq ustugi certyfikacji wyrobdéw, (kontakt do jednostki jest
wskazany w p. 5.1)

3.3 Wyréb - biopaliwa ciekte:
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3.3

3.4

3.5
3.6

Dokument odniesienia

Klient

Umowa

Laboratorium

a) benzyny silnikowe zawierajace powyzej 10,0% objetosciowo
biokomponentéw lub powyzej 22,0% objetosciowo eterow (eter
etylo-tert-butylowy lub eter etylo-tert-amylowy), z wytaczeniem
benzyn silnikowych zawierajgcych bioweglowodory ciekte,

b) olej napedowy zawierajagcy powyzej 7%  objetosciowo
biokomponentéw, z wylaczeniem oleju napedowego zawierajgcego
bioweglowodory ciekte,

c) bioetanol, biometanol, biobutanol, ester, bioeter dimetylowy,
czysty olej roslinny, bioweglowodory ciekte, bio propan-butan,
skroplony biometan, sprezony biometan oraz biowodér -
stanowigce samoistne paliwa.

paliwa - paliwa ciekte, biopaliwa ciekte lub inne paliwa odnawialne,

gaz skroplony (LPG), sprezony gaz ziemny (CNG), skroplony gaz

ziemny (LNG), lekki olej opatowy, ciezki olej opatowy oraz olej do
silnikow statkow zeglugi srodladowej.

paliwa ciekte:

a) benzyny silnikowe, ktére mogg zawiera¢ bioweglowodory ciekte
lub do 10,0% objetosciowo innych biokomponentéw Iub do
22,0% objetosciowo eteru etylo-tert-butylowego lub eteru etylo-
tert-amylowego, stosowane w szczegolnosci w pojazdach oraz
rekreacyjnych jednostkach ptywajacych, wyposazonych w silniki z
zaptonem iskrowym,

b) olej napedowy, ktéry moze zawiera¢ bioweglowodory ciekte lub
do 7,0% objetosciowo innych biokomponentdéw, stosowany w
szczegolnosci w pojazdach, w tym ciagnikach rolniczych,
maszynach nieporuszajacych sie po drogach, a takze
rekreacyjnych jednostkach ptywajacych, wyposazonych w silniki z
zaptonem samoczynnym.

gaz skroplony (LPG) - mieszanine skroplonych gazdéw
weglowodorowych, gtéwnie propanu C3 ibutanu C4, stosowang w
silnikach  przystosowanych do spalania tego paliwa, Ilub

klasyfikowanych do kodéw CN 2711 12 97, 2711 13 97 oraz 2711 19
00.

lekki olej opatlowy - olej napedowy stosowany do celéw opatowych
w instalacjach energetycznego spalania paliw oznaczony kodami CN
ex 2710 19 43, ex 2710 19 46, ex 2710 19 47, ex 2710 19 48, ex
2710 20 11, ex 2710 20 15, ex 2710 20 17 oraz ex 2710 20 19;
ciezki olej opatowy - olej stosowany do celéw opatowych w
instalacjach energetycznego spalania paliw, w tym w okresach
eksploatacji instalacji odbiegajacych od normalnych, w szczegdlnosci
w okresach rozruchu i wytaczania instalacji, klasyfikowany do kodow
CN od 2710 19 51 do 2710 19 68 i od 2710 20 31 do 2710 20 39;

Norma lub inny dokument stanowigcy podstawe badan i/lub
certyfikacji wyrobu (wskazany w zakresie akredytacji)

Podmiot prawny ubiegajacy sie o wydanie certyfikatu (producent,
importer lub inny dostawca)

Umowa o certyfikacje, regulujacq prawa i zobowigzania stron

Laboratorium badawcze akredytowane przez PCA lub dowolne
laboratorium, ktore posiada akredytacje w zakresie badanych
parametréow okreslonych w dokumencie odniesienia
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3.7 Data rejestracji wniosku - Data nadania niepowtarzalnego numeru wniosku
3.8 Optata za certyfikacje - Optata okreslona w umowie certyfikacji
3.9 Decyzja - Dokument wydany przez jednostke certyfikujaca, w ktérym okreslona

jest decyzja o wydaniu certyfikatu lub odmowie wydania certyfikatu
lub zmiany statusu waznosci certyfikacji

4. Wykaz dokumentow stanowiacych podstawe certyfikacji

4.1 PN-EN ISO/IEC 17065: 2013-03 _  Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi

Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobow oraz

4.2 PN-EN ISO/IEC 17067: 2014-01 - , S .
wytyczne dotyczace programoéw certyfikacji wyrobow

Procedura certyfikacji wyrobdw paliw

4.3 PC-CP " jednostki certyfikujacej wyroby tUKASIEWICZ-PIMOT

5. Przebieg procesu certyfikacj

Proces certyfikacji obejmuje nastepujace etapy:
v'uzgodnienia z klientem,
v pobér probki paliwa i wykonanie badan na zgodnos$¢ z dokumentem normatywnym przez
akredytowane laboratorium,
ztozenie wniosku oraz wymaganej dokumentacji,
przeglad wniosku,
ocena,
przeglad,
decyzja w sprawie certyfikacji
wydanie certyfikatu,
nadzor nad wydanym certyfikatem.

NN NN N NN

5.1. Uzgodnienia z klientem

Informacje o certyfikacji paliw mozna uzyska¢ w Dziale Homologacji i Certyfikacji, Sekcji Certyfikacji
w Jednostce Certyfikujacej Wyroby tUKASIEWICZ-PIMOT. Zapytania mozna kierowac drogg elektronicznag na
adres certyfikacja@pimot.lukasiewicz.gov.pl lub telefonicznie pod numery:

+ 48 22 7777-061

+ 48 22 7777-063

+ 48 22 7777-070

Podstawowe formularze stosowane przez klienta w procesie certyfikacji udostepnione sa na stronie
https://pimot.lukasiewicz.gov.pl/ w zaktadce ,,Certyfikacja”.

Podczas ustalania warunkéw procesu certyfikacji Klient jest informowany m. in.:
v' czy jednostka posiada kompetencje do przeprowadzenia procesu certyfikacji,
v" o dokumencie normatywnym na zgodnos¢, z ktéorym przeprowadzany jest proces certyfikacji
v 0o mozliwosci wykonania badan w akredytowanych laboratoriach na zgodno$¢ z wymaganiami
dokumentu normatywnego,
v' 0 wymaganej dokumentacji w procesie certyfikacji,
v" o kosztach procesu certyfikacji biokomponentu.

Jednostka okresla klientowi wstepng oferte certyfikacji po uzyskaniu zapytania przestanego do tukasiewicz-
PIMOT Iub droggq elektroniczng, zawierajacego informacje o certyfikowanym wyrobie oraz kliencie
zainteresowanym ustuga.
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5.2. Pobor préobki paliw i wykonanie badan
Personel jednostki po uzyskaniu wszystkich niezbednych informacji o rodzaju wyrobu, na zyczenie klienta,
moze wskazac:

v' dokument normatywny, zgodnie z ktorym sprawdzona zostanie jakos$¢ paliwa,

v akredytowane laboratorium badawcze, ktére dokona poboru proébki,

v"akredytowane laboratorium badawcze, ktére wykona badania prébki paliwa.
Wszelkie sprawy zwigzane z poborem probki i jej badaniem, Klient uzgadnia bezposrednio z akredytowanym
laboratorium lub na zyczenie klienta za posrednictwem jednostki (rola koordynatora).
Protokdt pobrania probki oraz sprawozdanie z badan dotaczane sg do wniosku o certyfikacje.

5.3. Zlozenie wniosku oraz wymaganej dokumentacji

Whniosek o certyfikacje wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ do Sekcji Certyfikacji, Jednostki
Certyfikujacej Wyroby tUKASIEWICZ-PIMOT.

Do Whniosku powinny by¢ zataczone nastepujace dokumenty:

e Protokdét pobrania probki paliwa sporzadzony przez laboratorium badawcze, ktore posiada
akredytacje do pobierania prébek paliwa,

e Sprawozdanie z badan paliwa wykonane w akredytowanym laboratorium w zakresie metod
okreslonych w dokumencie normatywnym,

e Opis warunkow organizacyjno-technicznych w miejscu wytwarzania paliwa,

e Zestawienie podstawowych wtasciwosci paliwa,

e Zgode na przeprowadzenie kontroli WOT,

e Oswiadczenie o wartosciach niektérych parametréw jakosciowych paliwa,

e Oswiadczenie producenta o wiasciwosciach paliwa stwarzajacego zagrozenie dla zdrowia
i Srodowiska,

e Petnomocnictwo, w przypadku podpisania wniosku przez osobe upowazniong do reprezentowania
klienta.

Whniosek powinien dotyczy¢ jednego rodzaju paliwa. Nalezy go zlozy¢ w jednym egzemplarzu. tak jak
pozostate dokumenty. Wymagane jest ztozenie wszystkich dokumentéw w jezyku polskim lub w jezyku
angielskim. Réwniez protokdt pobrania probki paliwa moze by¢ w jezyku angielskim, jesli pobdr prébki
odbywa sie poza granicami Polski.

Jesli certyfikacja dotyczy klienta zagranicznego, tylko dokumentacja systemowa klienta moze by¢ w jezyku
wilasciwym dla danego kraju, pozostate dokumenty (wniosek i zataczniki) muszg by¢ w jezyku polskim lub
angielskim.

W przypadku ztozenia przez klienta kopii dokumentéw, powinny one by¢ potwierdzone na zgodnosc
z oryginatem przez podmiot, ktéry wydat dokument lub przez wtasciciela dokumentu.

5.4. Przeglad wniosku
Jednostka dokonuje formalnej oceny wniosku. W przypadku pozytywnej oceny formalnej rejestruje wniosek
nadajac mu niepowtarzalny numer identyfikacyjny w rejestrze procesu certyfikacji. Dotyczy to tylko
wnioskow kompletnych.

Whniosek niekompletny nie jest rejestrowany do czasu uzupetnienia jego brakéw. Jednostka niezwiocznie
powiadamia pisemnie (w tym droga elektroniczng na wskazany we wniosku adres) klienta o brakach w
dokumentacji, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie procesu certyfikacji i przyznania certyfikatu. Klient jest
proszony o uzupetnienie wniosku w wyznaczonym terminie. Brak dostarczenia brakujacych dokumentow w
terminie okreslonym przez jednostke, powoduje odrzucenie wniosku o certyfikacje, o czym klient jest
pisemnie informowany.
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Data wptyniecia kompletnego wniosku Iub jego uzupetnienia jest jednoczesnie datg rejestracji
i warunkiem rozpoczecia procesu certyfikacji. Jednostka rejestruje wniosek, nadajac mu niepowtarzalny
numer i dokonuje przegladu wniosku.

Przestanie uzupetnionego wniosku wraz z wymagang dokumentacjg powoduje koniecznos¢ dokonania
ponownego przegladu wniosku.

Po zarejestrowaniu wniosku i nadaniu mu numeru sprawy, dla klienta przygotowywana jest umowa
o certyfikacje paliwa i wysytana do klienta w celu podpisania.

Proces certyfikacji moze zosta¢ przerwany, jesli klient odmoéwi zawarcia umowy, nie dokona naleznej optaty
lub wystapig inne zasadne okolicznosci uniemozliwiajace kontynuacje procesu certyfikacji.
5.5. Ocena

Po zarejestrowaniu wniosku i podpisaniu Umowy przeprowadzana jest na miejscu u producenta paliwa
kontrola warunkdw organizacyjno-technicznych (WOT). Kontrola WOT wykonywana jest przez osobe (osoby)
- zespoOt auditorow, ktorzy posiadajg odpowiednie kompetencje do przeprowadzenia takiej kontroli.

Podczas kontroli WOT klient jest na biezaco informowany o stwierdzanych niezgodnosciach.

Jesli podczas kontroli WOT stwierdzi sie wiecej niz jedng niezgodnos$¢ i klient wyraza zainteresowaniem
kontynuowaniem procesu certyfikacji, jednostka okresla termin wykonania dziatan korygujacych. Po
przestaniu dowoddw wskazujacych na usuniecie niezgodnosci, proces certyfikacji zostaje wznowiony.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, zagrazajacych utrzymania stabilnej produkcji wyrobu, po usunieciu
niezgodnosci i przestaniu do jednostki dowoddow dziatan, kontrola WOT musi zosta¢ powtérzona. Termin
ponownej kontroli jednostka ustala z klientem.

Po zakonczeniu kontroli WOT z wynikiem pozytywnym lub po usunieciu niezgodnosci kompetentny personel
jednostki certyfikujacej dokonuje oceny - badania dowoddw zgodnosci (m. in. ocene dokumentacji,
sprawozdania z badan, protokét z poboru prébki, raport z kontroli WOT).

Badanie dowoddw zgodnosci - ocena dokonywana jest w sposdb poufny z zachowaniem zasady
bezstronnosci. Jednostka zwraca szczegdlna uwage na to, zeby oceny dokonata osoba, ktéra w zaden sposdb
nie byta powigzana z certyfikowanym klientem.

Jesli klient nie wywigze sie z zobowigzan dotyczacych usuniecia niezgodnosci lub nie wyrazi zgody na ich
usuniecie, wéwczas jednostka przerwie proces certyfikacji, a poniesionymi kosztami obcigzy klienta.

Rowniez dodatkowymi kosztami zostanie obcigzony klient, jesli po usunieciu niezgodnosci zostanie ponownie
przeprowadzona kontrola WOT.

5.6. Przeglad

Osoba niezaangazowana w proces oceny dokonuje przegladu wszystkich informacji oraz wynikow
dotyczacych oceny w celu zarekomendowania stanowiska do podjecia decyzji w sprawie certyfikacji.

5.7. Decyzja w sprawie certyfikacji

Decyzje w sprawie certyfikacji podejmuje osoba niezaangazowana w realizowany proces certyfikacji klienta.
Zgodnie ze strukturg organizacyjng jednostki, osoba podejmujaca decyzje jest Dyrektor LUKASIEWICZ-
PIMOT. W przypadku jego nieobecnosci, decyzje podejmuje wskazana przez Dyrektora osoba, pod
warunkiem, ze posiada kompetencje do podejmowania takiej decyzji.

Klient otrzymuje pisemng decyzje o przyznaniu certyfikatu zgodnosci paliwa i certyfikat lub decyzje
o odmowie przyznania certyfikatu. W przypadku odmowy, w pi$nie podana jest przyczyna oraz uzasadnienie
podjecia takiej decyzji.

Klientowi przystuguje prawo odwotania sie od decyzji. Termin ztozenia odwotania nie moze by¢ dtuzszy niz
30 dni.

Klient zobowigzany jest do pokrycie kosztdw procesu certyfikacji, niezaleznie od jego wyniku.
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Jednostka konczy proces certyfikacji w terminie nie dtuzszym niz 60 dni roboczych od daty wptyniecia
(rejestracji) wniosku.

5.8. Wydanie certyfikatu

Certyfikat zgodnosci paliwa jest przyznawany na okres 3 lat.

Na certyfikacie zawarte sq nastepujace informacje:

a) Okreslenie rodzaju paliwa, dla ktérego zostat wydany certyfikat wraz z podaniem nazwy handlowej,
oraz nazwy surowcow, z ktérych paliwo jest wytwarzane.

b) Nazwa akredytowanej jednostki certyfikujacej, ktéra wydata certyfikat zgodnosci, jej siedziba i
adres.

c) Numer certyfikatu.

d) Nazwa i adres podmiotu (wtasciciela) ubiegajacego sie o wydanie certyfikatu zgodnosci oraz nazwa i
adres producenta paliwa.

e) Potwierdzenie spetnienie wymagan stanowigcych podstawe wydania certyfikatu zgodnosci.

f) Date wydania certyfikatu zgodnosci oraz podpis Kierownika Zaktadu Certyfikacji lub osoby przez
niego upowaznionej.

g) Termin waznosci certyfikatu zgodnosci.

h) Piecze¢ urzedowa akredytowanej jednostki certyfikujacej.

Prawo do stosowania certyfikatu, klient nabywa z dniem wystawienia decyzji o jego przyznaniu — zezwolenie
do stosowania certyfikatu.

6. Nadzor nad wydanym certyfikatem

Jednostka sprawuje nadzér nad wydanym certyfikatem przez okres waznosci certyfikatu.
Nadzor nad certyfikatem obejmuje:
a) badanie wyrobu,
b) kontrole WOT.
W okresie waznosci certyfikatu dwa razy wykonywane sg badania paliwa i przeprowadzana jest kontrola
WOT. Kontrola planowana jest zgodnie z warunkami umowy

v po 1 roku stosowania certyfikatu,

v po 2 roku stosowania.
Badania okresowe paliwa realizujg akredytowane laboratoria.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, ktore dotycza stosowania certyfikatu, jednostka podejmie kroki
zmierzajace do usuniecia tych nieprawidlowosci przez klienta. Jesli klient, pomimo upomnieri, nie zastosuje
sie do zalecen, jednostka podejmie decyzje o zawieszeniu albo cofnieciu certyfikatu na warunkach
okreslonych w niniejszym programie lub Umowie o certyfikacje.
Klient o decyzji jednostki zostanie poinformowany pisemnie wraz z uzasadnieniem.
W okresie waznosci certyfikatu obowigzkiem klienta jest utrzymywanie i nadzorowanie stabilnej produkcji
paliwa, w celu wykazania spetnienia wymagan dokumentu normatywnego podczas badan wyrobu w ramach
nadzoru nad wydanym certyfikatem.

7. Zapewnienie stabilnej produkcji paliwa

W celu zapewnienia stabilnej produkcji paliwa, klient musi spetni¢ minimum jedno z ponizszych wymagan:
a) mie¢ wdrozony system zarzadzania np. ISO 9001,
b) miec¢ opracowane i wdrozone procedury lub instrukcje dotyczace:
v kontroli surowcow do produkcji paliwa,
v procesu produkcji i jego nadzoru,
v' postepowania z wyrobem niezgodnym z wymaganiami,
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v' kontrola gotowego wyrobu.

8. Wznowienie waznosci certyfikatu

Po zakonczeniu waznosci certyfikatu, wznowienie jego waznosci nastepuje na podstawie kompletnego
whniosku klienta, analogicznie jak podczas procesu pierwszej certyfikacji.

9. Zawieszanie i cofanie certyfikatu zgodnosci paliwa

Certyfikat moze by¢é zawieszony w przypadku:
a) stwierdzenia, ze wyrdéb nie spetnia wymagan potwierdzonych certyfikatem

b) niepodjecia dziatan, do ktérych klient jest zobowigzany w umowie certyfikacji
C) czasowej rezygnacji klienta z certyfikatu

d) gdy klient nie poinformowat jednostki o wprowadzeniu zmian, ktére mogg mie¢ wptyw na zgodnos¢
wyrobu z wymaganiami (np. technologia produkcji)
e) klient nie spetnia swoich zobowigzan finansowych

f) uchybien w wywigzywaniu sie klienta z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy

Jednostka informuje klienta pisemnie o zawieszeniu certyfikatu, okresla powdd zawieszenia certyfikatu oraz
termin w ktérym, ktéry nalezy wykazac¢ dowody usuniecie nieprawidtowosci wskazanych w piSmie jednostki.

Certyfikat moze by¢ cofniety w przypadku:
a) niespetnienia warunkow, wskazanych w zwigzku z cofnieciem certyfikatu
b) rezygnacji z certyfikatu
c) zmiang praw wtasnosci do certyfikatu
d) wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron
e) nie spetniania wymagan potwierdzonych certyfikatem

Jednostka informuje klienta pisemnie o cofnieciu certyfikatu. Wyréb moze ponownie by¢ certyfikowany w
ramach nowego wniosku o certyfikacje i realizacji petnego procesu certyfikacji.

10. Prawa i obowigzki obu Stron

10.1. Klient zobowiazuje sie:

a) wywigzywac z postanowien zawartej umowy o certyfikacji,

b) stosowac certyfikat wytacznie do wyrobu spetniajgcego wymagania potwierdzone certyfikatem,

c) utrzymywac¢ zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami dokumentu normatywnego w okresie waznosci
certyfikatu,

d) stosowac certyfikat w sposob wtasciwy, nie wprowadzajacy w btad,

e) nadzorowac proces produkcji paliwa w okresie waznosci certyfikatu, aby zagwarantowac spetnienie
wymagan normatywnych w okresie waznosci certyfikatu,

f) niezwtocznie zaprzesta¢ stosowania certyfikatu, w przypadku zakonczenia waznosci certyfikacji oraz
zawieszenia lub cofniecia certyfikatu,

g) zaprzesta¢ wszelkich dziatan reklamowych wskazujacych na wazny certyfikat, w sytuacji, gdy
certyfikat zostat zawieszony, cofniety lub utracit waznos¢,

h) nie odstepowac prawa do certyfikatu osobom trzecim, bez pisemnej zgody tUKASIEWICZ-PIMOT,

i) informowaé¢ LUKASIEWICZ-PIMOT o statusie waznosci certyfikatu, wszelkich zmianach znaczaco
wptywajacych na parametry paliwa, zmianach w procesie produkcji lub innych zmianach wptywajacych
na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami,

i) wykorzystywaé certyfikacje swojego paliwa w sposdb niedyskredytujacy jednostke certyfikujaca i nie
wydawacé oswiadczen odnoszacych sie do certyfikacji swoich wyrobdéw w sposéb, ktory jednostka
uznaje za wprowadzajacy w btad lub nieuprawniony,

k) kopiowac wytacznie w catosci dokumenty certyfikacyjne (jesli sg one przekazywane innym stronom),

1) rozpatrywac reklamacje na paliwo objete certyfikatem,
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m) podejmowac stosowne dziatania w zwigzku z reklamacjami oraz ich dokumentowanie (utrzymywania
zapisow),

n) regulowac optate za certyfikacje,

0) regulowac optaty za nadzoér nad wydanym certyfikatem,

p) zwrdcic oryginat certyfikatu, ktory zostat cofniety lub ktérego waznos¢ zostata zakonczona na zyczenie
klienta, jesli tUKASIEWICZ-PIMOT tego zazada,

q) udostepni¢ auditorom tUKASIEWICZ-PIMOT (oraz obserwatorowi, jesli zostat wyznaczony) obszar
firmy w celu przeprowadzenia kontroli WOT,

r) zaakceptowac ewentualny udziat obserwatora podczas kontroli WOT,

S) informowaé LtUKASIEWICZ-PIMOT o zmianie adresu kontaktowego lub miejsca produkcji wyrobu,

t) zapewni¢, ze paliwo objete certyfikatem, bedzie produkowane w taki sam sposdb, jak prébka paliwa
przekazana do badania.

10.2. Klient ma prawo:

a) wnioskowac o przerwanie procesu certyfikacji,

b) wnioskowac o zawieszenie certyfikatu,

C) zrezygnowac z certyfikatu (zakonczenia waznosci certyfikacji przed terminem),

d) wnioskowac o przeniesienie prawa wtasnosci do certyfikatu (np. w przypadku zmiany formy prawnej
klienta, adresu, zmiany nazwy klienta),

e) ztozy¢ pisemng skarge na przebieg procesu certyfikacji,

f) ztozy¢ pisemne odwotanie od decyzji podjetej w procesie certyfikacji oraz w ramach sprawowanego
nadzoru nad certyfikatem,

g) powotywac sie w prowadzonej dziatalnosci reklamowej, a przede wszystkim w kontaktach z odbiorcami
wylacznie na wazny (aktualny) certyfikat.

10.3. LUKASIEWICZ-PIMOT zobowiazuje sie:

a) informowa¢ o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych, jesli zachodzi koniecznos¢ podjecia przez
klienta dziatan dostosowawczych w okresie waznosci certyfikatu, pisemnie lub na wskazany we
wniosku adres e-mail,

b) wykazac¢ w swych dziataniach nalezytg starannosé, rzetelnos¢ i bezstronnosé,

C) traktowa¢ informacje uzyskane w procesie certyfikacji, jak i podczas sprawowanego nadzoru jako
poufne i chronione,

d) zawiesi¢ lub cofnac¢ certyfikat, jesli klient naruszy warunki niniejszej umowy,

e) na zadanie klienta zakonczy¢ waznosé certyfikatu,

f) dokona¢ stosownej aktualizacji informacji o certyfikacie udostepnianej publicznie (np. na stronie
internetowej),

g) okreslic w decyzji uzasadnienie zawieszenia, cofniecia lub zakonczenia waznosci certyfikatu, oraz
informacje o prawie odwofania sie od tej decyzji,

h) okreslic w decyzji o zawieszeniu certyfikatu warunki, ktérych spetnienie jest konieczne do
przywrdcenia waznosci certyfikatu. W przypadku cofniecia certyfikatu, klient moze ponownie
wnioskowac o przeprowadzenie procesu certyfikacje wyrobu,

i) potwierdza¢ klientowi przyjecie skargi lub odwofania oraz przekaza¢ ja do rozpatrzenia osobie
niezaangazowanej w proces certyfikacji zgtoszonej sprawy,

i) informowac na kazde zyczenie klienta o procedurze rozpatrywania skarg i odwotan,

k) uzgadniac¢ z klientem termin i zakresu planowanej kontroli WOT,

) przeprowadzaé kontrole WOT wytacznie przez osobe(y) uprawnione,

m)  ustali¢ opfate za certyfikacje,
n) ustali¢ optaty za nadzér nad certyfikatem,
0) udostepnia¢ zainteresowanej Stronie umowe o certyfikacje, na kazde zyczenie.
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10.4. LUKASIEWICZ-PIMOT ma prawo:

a) udostepnia¢ (na zyczenie) informacje o udzielonej certyfikacji, za pomoca dowolnych, wybranych
przez siebie srodkéw (np. w wykazie, portalu tUKASIEWICZ-PIMOT),

b) zawiesic¢ lub cofngc¢ certyfikat, jesli wystgpig okolicznosci wymienione w niniejszej umowie certyfikacji,

C) przerwac proces certyfikacji, jesli z winy klienta jednostka nie moze kontynuowac procesu (np. brak
optaty, zawartej umowy, przeprowadzonej kontroli),

d) zadac¢ zwrotu certyfikatu, ktory zostat zawieszony, cofniety oraz ktdrego waznos$¢ zostata zakonczona
na zadanie klienta (jesli tUKASIEWICZ-PIMOT uzna to za stosowne),

11. Skargi/odwotania

Skarga na przebieg procesu certyfikacji, nadzoru nad certyfikatem |ub odwotanie od decyzji jednostki
powinny by¢ zgtaszane pisemnie. Jednostka zobowigzuje sie zarejestrowac skarge/odwotanie i rozpatrzec jgq
zgodnie z wiasng procedura.

Skarga na certyfikowany wyrdb moze by¢ zgtoszona jednostce, o ile wczesniej zostata zgtoszona pisemnie
lub drogq elektroniczng podmiotowi, ktéremu jednostka wydata certyfikat i pomimo podjetych dziatan
pozostaje aktualna.

12. Dostep do programu
Program certyfikacji paliw Jednostki Certyfikujacej Wyroby tUKASIEWICZ-PIMOT jest dostepny na stronie
internetowej https://pimot.lukasiewicz.gov.pl/ w zaktadce ,,Certyfikacja” lub w siedzibie jednostki.

13. Zapisy z procesu certyfikacji
Wszystkie zapisy, jakie powstaty w trakcie procesu certyfikacji paliw, przechowywane sg w teczce klienta,
ktéra znajduje sie w jednostce.

14. Poufnos$é

Jednostka zapewnia zachowanie poufnosci przez caty swdj personel, ktéry uczestniczy w procesie certyfikacji
paliw.

Roman Nadratowski Witold Luty
Zweryfikowat: Zatwierdzit:

KONIEC

Wydanie / data zatwierdzenia: 13 / 14.09.2021

Program certyfikacji NCP

Strona / Stron 9/9

W wersji papierowej dokument aktualny w dniu wydruku z sieci tUKASIEWICZ - PIMOT | © Copyright by tUKASIEWICZ - PIMOT, Warszawa



https://pimot.lukasiewicz.gov.pl/

