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	                                               SIEĆ BADAWCZA ŁUKASIEWICZ – 

PRZEMYSŁOWY INSTYTUT MOTORYZACJI

JEDNOSTKA CERTYFIKUJĄCA WYROBY



OPIS WARUNKÓW ORGANIZACYJNO-TECHNICZNYCH 

DOSTAW WYROBU MOTORYZACYJNEGO
Poniższe informacje zostaną wykorzystane przez Jednostkę Certyfikującą Wyroby wyłącznie w procesie certyfikacji w ramach oceny warunków organizacyjno-technicznych, wymienionej w programie certyfikacji. Sporządzony opis stanowi dla Jednostki Certyfikującej informacje o zakresie i sposobach prowadzenia, w sposób nadzorowany, procesu produkcji wyrobu.
Jeżeli producent nie posiada wdrożonego systemu zarządzania ISO 9001 lub innego tożsamego, prosimy o dołączenie do dokumentów dokumentacji systemowej.

Udzielone odpowiedzi powinny zapewnić ocenę:

- procesu produkcyjnego,

- kompetencji i odpowiedzialności personelu producenta.

W części pytań należy „X” zaznaczyć właściwą odpowiedź.

	1.
Zarejestrowana nazwa i adres dostawcy:

	

	2.
Miejsce produkcji:

	

	3.
Nazwa / typ wyrobu:

	

	4.
Firma istnieje od:
	 
	roku

	5.
Wyroby zgłoszone do certyfikacji importowane są od:
	 
	roku

	6.
Firma zatrudnia:
	 
	pracowników

	7.
Wyroby zgłoszone do certyfikacji:

	 FORMCHECKBOX 
 nie posiadały certyfikatu

 FORMCHECKBOX 
 posiadały certyfikat od ……….. roku

	8. Informacje ogólne
	TAK
	
	NIE

	8.1. Czy firma podjęła działania w celu wdrożenia systemu zarządzania jakością? Jeśli system nie jest certyfikowany, proszę poniżej opisać zakres wdrożonego systemu zarządzania jakością poprzez wskazanie procesów które są nadzorowanego zgodnie z ustalonymi wytycznymi. Jeśli system zarządzania jest certyfikowany wg wymagań normy ISO, proszę dołączyć skan tego certyfikatu  
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	8.2. Czy dostawca zna normy lub inne dokumenty normatywne ustalające wymagania w dziedzinie bezpieczeństwa, dotyczące wyrobu? Czy wymagania dla wyrobu na zgodność z którymi zlecone zostaną lub wykonane zostały badania zostały zweryfikowane w celu oceny w jakim zakresie należy podjąć działania pozwalające na właściwy nadzór nad wyrobem certyfikowanym w zakresie utrzymania zgodności z wymaganiami. Proszę podać informacje lub dokumenty załączone do kwestionariusza, regulujące ten zakres wymagań.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	8.3. Czy dostawca posiada certyfikat systemu zarządzania jakością przyznany producentowi (wytwórcy) wyrobu?. Jeśli tak, proszę podać poniżej nr certyfikatu i jednostkę którą wydała ten certyfikat.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	9. Odpowiedzialność kierownictwa
	TAK
	
	NIE

	9.1. Czy jest ustanowiony schemat organizacyjny firmy? Jeśli nie, proszę określić jakie działy w firmie są odpowiedzialne za utrzymanie zgodności certyfikowanego wyrobu z wymaganiami. Jeśli tak, proszę wskazać poniżej nazwę dołączonego dokumentu, w którym jest eksponowany schemat organizacyjny. 
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	9.2. Czy są udokumentowane zakresy obowiązków i uprawnień pracowników, którzy biorą udział w zarządzaniu lub pracach mających wpływ na jakość wyrobu? Podaj i załącz przykład dokumentu, który te obowiązki określa lub opisz ten proces poniżej.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	9.3. Czy jest ustalona osoba odpowiedzialna za monitorowanie jakości certyfikowanego wyrobu? Proszę wskazać, w którym dziale firmy realizuje powierzone zadanie.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	

	10. Zapewnienie zgodności
	TAK
	
	NIE

	10.1. Czy została zawarta umowa na dostawę wyrobów między dostawcą a producentem, ustalająca wymagania jakościowe szczególnie w zakresie zgodności z wymaganiami? Proszę podać nazwę lub numer tego dokumentu oraz datę zawarcia umowy.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	

	10.2. Czy w umowie lub innym dokumencie określona została procedura reklamacji certyfikowanych wyrobów i zasady udzielania gwarancji?
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	10.3. Proszę określić, czy w ramach ustaleń pomiędzy producentem a dostawcą, wymagane jest, aby wraz 
z partią wyrobu lub w określonych odstępach czasu, przekazane były dokumenty świadczące o monitorowaniu zgodności wyrobu z wymaganiami 
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	11. Nadzór nad dokumentacją
	TAK
	
	NIE

	11.1. Czy dostawca posiada i nadzoruje dokumentację wyrobu ? Proszę dołączyć dokument który ten proces określa lub opisać krótko obowiązujące zasady w firmie w zakresie nadzoru nad dokumentacją certyfikowanego wyrobu. 
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	11.2. Czy jest wykaz podstawowych dokumentów, które są nadzorowane ?. Proszę odnieść się do tego pytania poniżej w formie krótkiej informacji.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	12. Proces dostaw
	TAK
	
	NIE

	12.1. Czy zostały określone nadzorowane procesy związane z dostawą wyrobów? Proszę dołączyć dokument , który określa ten proces lub opisać poniżej aktualny stan w kontekście zadanego pytania  
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	

	12.2. Czy procesy dostaw są udokumentowane? 
Proszę o podanie sygnatury przykładowego dokumentu.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	12.3. Czy ustalony jest system oznaczania wyrobu przez producenta i/lub dostawcę dla zapewnienia jednoznacznej identyfikacji wyrobu. Proszę odnieść się poniżej do zadanego pytania.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	12.4. Czy jest zapewniona identyfikowalność wyrobu, pozwalająca na odtworzenie historii dostawy danego wyroby? Proszę odnieść się do zadanego pytania także w formie krótkiej informacji.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	13. Kontrola i badania
	TAK
	
	NIE

	13.1. Czy dostarczane wyroby są sprawdzane w ustalonym zakresie (np. wg wymagań normy)? Proszę dołączyć dokument, który opisuje ten proces lub podać poniżej krótką informację na temat zakresu obowiązujących sprawdzeń wyrobu.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	13.2. Czy wyroby wadliwe są izolowane? Proszę wskazać poniżej jak faktycznie jest to czynione.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	13.3. Czy jest stosowane wyposażenie pomiarowe do oceny zgodności wyrobów? Proszę podać najbardziej istotne stosowane wyposażenie, a jeśli wyposażenie nie jest stosowane, proszę uzasadnić to poniżej. 
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	13.4. Czy wyposażenie jest właściwie oznakowane, wzorcowane lub sprawdzane? 
Proszę opisać zasady nadzoru nad wyposażeniem (jeśli jest stosowane).
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	

	14. Postępowanie z wyrobem
	TAK
	
	NIE

	14.1. Czy w umowie lub innym dokumencie zostały określone warunki pakowania i oznaczania (cechowania) wyrobów? Proszę o podanie poniżej krótkiej informacji w tym zakresie 
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	14.2. Czy w umowie lub innym dokumencie zostały określone warunki transportu wyrobów? Proszę podać kluczowe wymaganie dostawcy w tym zakresie 
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	


	14.3. Czy w umowie lub innym dokumencie zostały określone warunki przechowywania wyrobów? Jaki jest średni (orientacyjny) okres przechowywania wyrobu do czasu sprzedaży . Proszę podać poniżej.  
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	14.4. Czy jest dokonywana analiza przyczyn reklamacji? Kto podejmuje decyzje związane z reklamacją. Proszę podać poniżej dział , stanowisko tej osoby.
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	

	14.5. Czy są określone działania korygujące w wyniku reklamacji i innych problemów? Proszę podać najczęściej planowane działania korygujące aby wykluczyć wystąpienie reklamacji wyrobu lub dostawę wyrobu niezgodnego z wymaganiami
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	15. Szkolenia
	TAK
	
	NIE

	15.1. Czy personel dostawcy jest szkolony w zakresie powierzonych zadań dotyczących wyrobu? Proszę wskazać poniżej jakie szkolenie są prowadzone standardowo dla zapewnienia właściwego postępowania personelu
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	

	15.2. Czy szkolenia są odpowiednio planowane i udokumentowane?
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	16. Opis stosowanego oznaczenia (znakowania), zapewniającego identyfikację wyrobu
	
	
	

	

	Data
	Podpis osoby reprezentującej 
dostawcę

	
	


Wypełniony i podpisany kwestionariusz należy dołączyć do wniosku o certyfikację wyrobu 
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